
各位“娘家人”：

大家好！新春伊始，本报“浙工会”版面将

推出新栏目《“娘家人”讲娘家事》。该栏目主要

聚焦基层工会工作的闪光点，介绍点滴工作如

何成就非凡“工”勋。约稿具体要求如下——

第一视角。稿件中，工会主席、工会干部以

第一人称展开叙述，介绍工会工作开展的历程、

惠及对象、取得成效、心得体会等内容。

万里挑一。在日常开展的各项工作中，挑

选某一项工会工作，如关心关爱新就业形态劳

动者、建会入会成绩、产改质效等展开介绍。该

工作经验应当可复制推广、学习借鉴。

见微知著。注重围绕中心、服务大局，从工

会工作“小切口”，展现全省重点工作“大文

章”。如在全省数字化改革进程中，数智工会陆

续完善升级；在全面加强“三支队伍”建设中，工

会组织向纵深推进产改，不断提升劳动者素质。

讲好故事。可结合具体案例进行叙述，以

讲故事的口吻介绍“娘家人”服务职工的经历，

讲好接地气、沾泥土、带露珠的基层故事，彰显

“娘家人”维护职工合法权益、竭诚服务职工群

众的初心使命。
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本报讯 通讯员郑雪 记
者邹伟锋报道 暖心礼包、年
夜饭、爱心服务……春节期
间，温州市鹿城区总工会开展
新就业形态劳动者关爱活动，
为快递员、外卖员、网约车司
机等新就业形态劳动者送去
关心关爱与美好祝福。

“嚯，好暖和的手套，大家
快来！工会对我们真不错”，
外卖骑手李师傅第一个领到
了自己喜欢的手套和围脖，马
上就在骑手群里晒，并笑着
说：“冬天在外面送外卖很冷，
收到了新春慰问品，觉得有人
在关心我们，心里一下子就热
乎起来了！”

在香山红工会驿站，工会
志愿者们为外卖骑手准备了
暖心围脖、防寒手套、贺岁挂
件等实用物资，为春节期间坚
守岗位的快递员、外卖员等送
上新春祝福与慰问品，对困难
新就业形态劳动者发放暖

“新”慰问金，并衷心感谢劳动
者们在寒冷中坚守岗位、用辛
勤的汗水为千家万户送去便

利与温暖。
除夕夜，鹿城区三乐亭工

会驿站为150位留温快递员
及其家人准备一顿团圆宴，邀
请快递员们齐聚一堂，喜迎新
春，让他们享受一个愉快而难
忘的除夕夜。

同时，鹿城区总工会整合
各方资源，联合工会驿站发动
多家爱心社会组织为新就业
形态劳动者群体送上多样服
务。比如：联合鹿城区电动自
行车行业协会组织专业维修
志愿者开展制动系统检测、刹
车调整、电池电压检测等20
项免费车辆检修服务，保障安
全出行；联合温州市中心医院
和藤桥镇上戍卫生院，通过送
医上门的方式，为中通物流温
州转运中心的300名快递员
提供量血压、测血糖、进行口
腔检查、提出中医调理建议等
服务，为大家撑起健康“保护
伞”。

此外，鹿城区总工会还
在工会驿站开展“温暖加倍
行动”，准备年货组合、暖宝

宝、暖心姜茶等暖“新”物
资。“娘家人”和劳模工匠志

愿者轮流在驿站值守，为新
就业形态劳动者送上暖心服

务，实现春节服务不打烊、爱
心不断档。

本报讯 记者李凡 通讯
员李睿清、王诗梦报道 “4
桶 5.5 升的矿泉水、27 袋大
米、二三十斤的蔬菜……这些
都是我接到过的货单，你们物
业不让车子进小区，你说我咋
办？”叮咚买菜配送员李乐天
有一肚子抱怨要说。

“小区里孩子多，小哥在
里头骑车飞快，不少家长找我
们抗议。出了事，谁担责？”林
语沁雪小区物业项目经理魏
丽挺无奈……

日前，“守护城市超人”
下午茶活动在宁波市奉化
区举行，来自美团、饿了么

和叮咚买菜的 20 位外卖小
哥和 10 位当地大型小区物
业负责人，一同喝了一场特
别的“下午茶”。外卖小哥
说起不少小区不允许骑手
车进门、只能步行配送时情
绪激动。作为小区管家的
物业管理人员，也是满腹委
屈。“不是我们想为难人，有
些外卖员骑着车直接从草
坪穿过去，绿化带都压出车
道来，我们总挨业主骂。”中
南物业中南樾府项目经理
李小会直摇头。

“不容易，大家都不容
易。我看到过两位小哥的工

资单，7000多元的工资里，超
时罚款、提前点送达扣款、客
户投诉赔付款等，加起来扣
了快400元。这咋能让人不
心疼。”面对声调越来越高的
双方，奉化区总工会职工服
务中心负责人印海优打起了
圆场。

“现在的小区规模越来
越大，外卖车不让进，有时耽
误一单，会接连影响后面好
几单，如果被客户投诉，那一
天都白干！”从业6年的外卖
员宋耀慈接过话头，“不过话
说回来，物业也有物业的职
责。”

“在小区里用自行车替
换小哥的送货电瓶车。这
样，让物业担心的车速能慢
下来，骑手送单的速度相较
之前又能提上去。”眼见着气
氛有所缓和，印海优抛出了

“接驳”方案。他介绍，从去
年 4月开始，为解决这个难
题，奉化区总工会相继在全
区多个小区投放了135辆自
行车。在投放有“小哥专车”
的小区配送时，外卖员可骑
自行车送货。

根据测算，从步行送货
改由骑车送货后，送货时间
将从10分钟缩短到3分钟。

这个试行了半年的方案得到
在场的物业负责人和外卖小
哥的普遍认可。从扩大自行
车置物筐，到安排专人对车
辆进行管理，从为自行车安
装照明装置，到将这一项目
推广到更多小区……这场下
午茶氛围越来越融洽，“小哥
专车”未来的发展蓝图也逐
渐清晰。

“物业与外卖员虽有各自
立场，但都是为了把居民服务
得更好。一起坐在这里，不仅
让我们更加体谅彼此，更能为
创造美好未来努力。”美团外
卖员何真说。

本报讯 见习记者任杰 通
讯员陈敏瑶、孙宇报道 近日，
首期“岭工学堂”温岭市职工大
思政课暨金港之声“工宣讲”交
流活动在美机科技集团有限公
司开讲。活动旨在深入贯彻落
实党的二十届三中全会精神，
弘扬劳模精神、劳动精神、工匠
精神，为新时代职工队伍建设
注入强大动力。

课堂上，全国集体协商优
秀指导员、浙江省劳动模范陈
福清通过一个个生动案例，讲
述着62本笔记本背后温岭能级
工资集体协商的实践成果。他
深情地说：“能级工资集体协商
不仅关乎职工权益，更关乎企
业的稳定发展。我们要通过协
商，实现企业与职工的双赢，希
望大家能够积极参与能级工资
集体协商，以劳模精神、劳动精
神、工匠精神为指引，不断提升
自己的技能水平，为企业创造
更多价值。”

“什么是创新，为什么要创
新？”美机科技集团工会主席杨
志以“创新是企业和产业工人
发展的动力源泉”为主题，深入
浅出地阐述了创新的核心意义
与实践价值。他表示，创新不
仅是技术层面的突破，更是一
种思维方式的革命，是敢于跳
出传统框架、勇于探索未知领
域的勇气与智慧。

此外，温岭市新河镇金港
之声青年宣讲员团队还别出心

裁地采用了一系列生动有趣的
情景剧进行宣讲，通过角色扮
演和情节演绎，将抽象的理论
知识转化为直观易懂、贴近生
活的场景再现，让职工朋友们
在欢笑与思考中深刻领会宣讲
内容，极大增强宣讲的吸引力
和感染力。

宣讲员们还参观了美机科
技集团职工之家，亲身感受到
了企业对职工关怀的细致入
微。随后，他们一行走进新河
镇历史文化与城镇规划展览
馆，了解新河镇深厚悠久的历
史底蕴和未来发展前景。“这次
参观不仅拓宽了我们的视野，
也让我们深刻体会到地方文化
与企业发展之间的紧密联系，
为日后更好服务职工、宣传地
方特色积累了宝贵的素材与灵
感。”青年宣讲员张子怡说。

“基层理论宣讲是推动党
的创新理论深入一线、深入群
众、深入人心的重要途径，是打
通理论传播‘最后一公里’的有
效手段。下阶段，温岭市总工
会将常态化举办‘岭工学堂’，
不断创新宣讲形式，邀请一批
专家学者、劳模工匠、工会干部
等担任讲师，围绕党的理论政
策、工会业务知识等内容开讲，
将有共鸣的思政课堂搬进更多
企业、车间、工地，更好推动工
会工作高质量发展。”温岭市总
工会党组书记、常务副主席徐
灵波说。

本报讯 记者羊荣江 通
讯员江肖娴报道 “很贴心
啊，用实际行动温暖我们过路
司机。”近日，途经浦江“司机
之家”工会驿站的货车司机李
善国说道。

李善国口中的实际行
动，是浦江工会面向网约车
司机、货车司机等新就业形
态劳动者群体开展的主题为

“工会司机之家 暖心服务一
站到家”的迎新春送温暖系
列活动之一。活动当天，浦
江工会向百名“赶路人”发放

浦江特产年货大礼包和多功
能手机充电线，向他们送上
新春祝福和“娘家人”的关
怀。

浦江“司机之家”位于车
流量较大的210省道杭坪公
路治超检查站内，交通执法、
公安交警人员全天值班值守，
是金华市首家24小时专为司
机服务的站点，日均可服务司
机超百人。2022年，浦江县
总工会依托检查站，专门为货
车、客车、网约车等司机朋友
量身打造了暖心的“司机之

家”，进一步做实做细关心关
爱新就业形态劳动者服务工
作。

“这里有沙发、餐桌、折叠
床、冰箱、饮水机、独立卫生
间、WiFi等免费设施，还有泡
面、血压仪、常用药品、针线
包、打气筒等免费应急物资。”
浦江县总工会权益保障部负
责人傅银银介绍说，近几年，
为不断提升服务质量，满足司
机朋友的多元化需求，“司机
之家”持续规范服务制度，陆
续新增淋浴房，配备杂志、象

棋等文体用品。
石师傅是贵州人，从事

货运工作近十年，每月最起
码要在 210 省道上来回 3
趟。“这几年，来这边都会在
这个驿站歇歇脚，这里的工
作人员都认识了，有一回还
在这边过夜，睡觉、洗澡、吃
饭的地方都有。”石师傅说，
他常年奔波在路上，以车为
家，浦江“司机之家”让他感
受到了家的温暖。

截至目前，浦江“司机之
家”已服务过路司机3400余

名，还获评全国“最美驿站”。
“打造一个服务司机朋

友、解决实际问题的工会阵
地，凝聚广大司机群体的向
心力，增强新就业形态劳动
者的获得感、幸福感。”浦江
县总工会相关负责人表示，
新的一年，浦江工会将继续
做好工会爱心驿站的建设、
运行和维护工作，不断提高
对新就业形态劳动者的关怀
力度，丰富服务内容、提升服
务品质，为广大劳动者提供
高品质暖心服务。

本报讯 通讯员杨寒
超 记者沈佳慧报道 近
日，舟山市普陀区总工会联
合蚂蚁岛管委会工委，在蚂
蚁岛游客服务中心新打造
了一处户外劳动者驿站，旨
在为快递员、环卫工人等新
就业形态劳动者和户外劳
动者提供更为便捷、舒适的
服务。

该驿站设施齐全，配备
座椅、冰箱、空调、微波炉、
饮水机、书柜等，能够满足
户外劳动者的多种需求。

劳动者们可以在此免费休
息、饮水、热饭、充电、如厕
等，这里极大地缓解了他
们因工作带来的不便。“这
个驿站的建立，对我们来
说真是太方便了！”在附近
坚守岗位的环卫工人老张
难掩内心的喜悦，他感慨
地说，“特别是在寒冷的冬
日，长时间户外作业后，能
有个地方进来暖和一下、
喝上一杯热水，暖身又暖
心。”

普陀区总工会相关负

责人表示：“这座新驿站整
合多方资源，充分考虑户
外劳动者的实际需求，从
细微处入手，提供全方位、
精准化的服务，也为蚂蚁
岛新添一个‘温情地标’。”
下一步，区总工会将持续
关注户外劳动者需求，不
断完善和优化驿站的服务
功能，积极推进工会驿站
向偏远海岛延伸建设，打
通工会服务工作“最后一
海里”，助力“小岛你好”海
岛共富行动。

陈福清老师作宣讲。 通讯员陈敏瑶 摄
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春节服务不打烊
温州市鹿城区总工会开展新就业形态劳动者关爱活动

在工会驿站，温州市劳模、鹿城区劳模工匠志愿服务队成员胡美珠（左）为外卖小哥送上年货
礼包和春联。

温暖每位“赶路人”
浦江“司机之家”实现多元服务一站到家

蚂蚁岛新添“温情地标”

是“下午茶”更是“恳谈会”
宁波奉化工会组织外卖小哥和物业管理者“打开天窗说亮话”

思政课堂
在基层落地开花

温岭市总工会“岭工学堂”开讲


