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■陈晓

很多小区里都有流浪猫的
存在。它们是社区“常客”，穿
梭于各个角落，逐渐与居民之
间形成了微妙的平衡。近年
来，越来越多爱猫人士参与投
喂，加之流浪猫惊人的繁殖力，
猫群数量显著增多，给社区环
境卫生和公共秩序带来了不小
挑战。

有人坚持喂，有人一心
赶。那么，小区流浪猫到底该

不该投喂？能不能做到既爱护
动物又不扰民？

2022年春天，杭州市钱塘
区白杨街道海天社区在全国首
创动物文明“四方共建”模式，试
水社区动物文明建设新模式。
三年过去了，究竟成效如何？

抓捕流浪猫不是解决办法

在白杨街道海天城小区一
处临街商铺里，有一间温馨的

“小猫之家”——门口张贴着爱
猫海报，推开门，房间里十多只

小猫在冬日暖阳下，或睡觉或
打闹，猫粮、猫爬架、猫砂盆等
一应俱全。

这个临时安置点，有大学
教授当“铲屎官”，社区业委会
是它的“头号支持者”，是钱塘
一道独特的文明风景。

别看是“临时宿舍”，在海
天社区动物文明建设协会（以
下简称“动文会”）副会长朱娟
娟看来，却来之不易。

海天社区位于杭州下沙大
学城南，有25栋高层建筑，整个
小区有 3051 户居民，人口过
万，居民以产业工人、老师和学
生等年轻群体为主，还有不少
租户。

人口多、流动量大，养宠物
的人不在少数。“毛孩子”提供
了充足的情绪价值，不过也跟
大多数社区一样，小猫被遗弃、
伤害，不文明养宠行为导致的
邻里“摩擦”时有发生。

2019年，3只小猫掉进小
区一处电井里，连着叫了好几
天。居委会收到居民投诉后，
由于物业缺乏抓猫的工具，只
能找平时经常救助流浪猫的
居民求助。当时，他们就同物
业商量，“抓捕不是解决问题
的办法，这次是抓了，以后还会
有。”

这意味着，居民之间开始
有了“分化”，如何寻求一个更
为科学合理的长久之计，让人
与宠物和谐共生？

从2020年开始，海天社区

先后发布《居民动物文明建设
倡议书》、备案成立动文会、试
点动物文明“四方共建”模式，
不仅调动居委会、业委会、社区
社会组织、物业四方合力，还覆
盖周边多个社区，不断升级社
区文明养宠新模式，进一步扩
大影响力。

“四方共建”打造文明养宠新模式

在海天社区流浪动物临时
安置点里，奶牛猫“花无缺”最
自来熟，虽然年纪小，只有5个
月大，但胆量足，看到有人来，
会主动贴上来“撒娇求抱”，时
不时蹭一下裤脚，还会从桌子
上直接跳到你的肩膀上。

社区里的临时安置点，是
海天社区动物文明“四方共建”
模式的一大亮点，也是多元主
体参与治理的生动体现。

所谓动物文明“四方共
建”，即由动文会牵头，与居委
会、业委会、物业四方共同成
立动物管理委员会，多元主体
参与治理，成立系统化治理体
系，从救护流浪动物、控制流
浪猫数量到牵绳遛狗，把大大
小小跟动物有关的事情都管起
来。

四方承担着不同角色，并
相互支持、监督。动文会除了
有89名正式会员外，还有400
余名志愿者一起来照顾流浪
猫。物业保安李晓亮就是其中
之一，平时，遇到流浪猫需要帮
助时，他会迅速赶过去帮忙。

居民“用脚投票”规范家养宠物

家住海天城北区的“铲屎
官”金先生，常常半夜出门遛
狗，“主打一个不扰民”。即便
路上没什么人，他也会抓好牵
引绳，并随身携带装宠物粪便
的垃圾袋。

三年以来，海天社区文明
养宠模式取得了一定成果，小
区里遛狗不牵绳现象基本不复
存在，流浪猫数量也牢牢控制
在200只左右。

到底是怎么做到如此迅
速地提升“铲屎官”的文明意
识，让他们自觉养成良好习
惯的呢？动文会的“秘籍”
是，从娃娃抓起，多让小朋友
参与动物档案登记等活动，
通过小朋友来影响家长，自
下而上形成文明养宠的习惯。

同时，海天社区动物文明
“四方共建”模式也更加成熟，
形成了一套可复制可推广的模
板。

事实上，早在动文会成立
头两年，海天社区动物文明“四
方共建”模式就“火出了圈”。
杭州其他城区文明养宠工作人
员也纷纷赶来海天社区“取
经”。

未来，海天社区计划寻找
更多社区动物文明建设牵头
人，将“海天模式”的经验传递
下去，并谋划在社区设置遛狗
区域，一场动物与人的“双向
奔赴”之旅仍在路上。

西溪水域开阔，水草丰
茂，是鸟类栖息的天堂。
在这里聚集着各类鸟儿，
有的驻足小憩，有的凌空
飞舞。

近年来，随着西溪环境
的保护，极大地改善并恢复
了生态。据官方统计，西溪
的鸟类已由原先的89种增
加到186种，水鸟已俨然成

为这里的主人。湿地的莲
花滩观鸟区内遍布小岛、林
地，既是涉禽鸟类的主要栖
息地，也是涉禽等水鸟的主
要观赏区。设置观鸟屋 2
座，观鸟台1座，观鸟游步道
1000米。西溪十景中的一
景“莲滩鹭影”，就是在莲花
滩，是西溪主要的观鸟区，
鹭鸟飞翔天际，鸣禽宛转丛

林，喜欢拍鸟的人可千万不
要错过。

一般观鸟的最佳时间，
是清晨和傍晚，这时白鹭常
集群栖息在树冠，当你正全
神贯注穿行林间时，不经意
间就会“哗啦啦”惊起鹭群，
傍晚时候成群的鹭鸟又从林
梢掠过，真有一种“倦鸟归
林”的意境。

■温宝臣

随着自驾出行渐热，高速
公路服务区成为观察社会消
费习惯的一个独特窗口。不
少网友注意到，刚刚过去的春
节假期，车流如织的服务区
里，休息区域吃泡面的人不
少，餐饮区域却门庭冷落，热
气腾腾的饭菜少有人问津，与
川流不息的人群形成鲜明对
比。这一现象令人费解：驾驶
着价格不菲车辆的旅客，为何
不愿意在高速公路服务区花
费几十元享用一顿热饭菜？

这种反差，不仅是对高速
公路服务区餐饮商业价值的
质疑，也引发人们对其服务质
量与性价比的反思。

部分高速公路服务区餐
饮价格较高一直是旅客关注
的焦点。一份普通盒饭动辄
三四十元，矿泉水价格也远超
普通商店，这种价格差异并非
完全由物流成本所致，更在于
服务区某种程度上的垄断经
营。相比之下，泡面以其低廉
的价格和便捷性，成为旅客首
选。这并非意味着旅客完全拒
绝高品质餐饮，而是在性价比
与就餐体验之间作出了权衡。

除了价格因素，服务区餐
饮的服务质量也饱受诟病。
卫生质量较差、餐具清洁不彻
底、菜品口味欠佳、服务态度
冷淡等问题屡见不鲜，甚至出

现了消费者投诉后得不到及
时处理的情况。这样的服务
体验，无疑进一步加剧了旅客
对服务区餐饮的不信任。

要改变“饭菜不敌泡面”
的尴尬现状，需要从多方面入
手。首先，应优化服务区业主
与餐饮租户的利益分配模式，
激励租户提升服务质量，打破
高租金、高价格、差体验、低销
量的恶性循环。其次，应引入
更多市场竞争，让优质餐饮企
业参与服务区经营，实现优胜
劣汰。再次，服务区也应进行
改造升级，让传统服务焕发新
活力。

在挖掘高速公路服务区
餐饮商业价值方面，一些地区
成功经验值得借鉴。比如，黑
龙江境内的哈同高速公路得
莫利服务区以特色炖鱼吸引
旅客；山东临沂服务区通过品
牌化、特色化经营，满足了不
同年龄层次旅客的需求。这
些成功案例表明，只有真正站
在消费者角度，提供物有所值
的餐饮服务，才能改变高速公
路服务区餐饮的尴尬现状。

服 务 区 本 质 在 于 服 务 。
改善高速公路服务区餐饮服
务，不仅关乎消费者的切身利
益，更是推动高速公路服务升
级的关键一环。只有让服务
区真正成为旅客愿意停留的
驿站，才能充分发挥其应有的
服务功能和商业价值。

■陈思嘉

“798元打‘飞的’回上海，
带着爸妈体验了一回，有意
思，称霸朋友圈……”近日，博
主“宝儿舒雅”参加绍兴综合
低空经济服务中心推出的直
升机低空飞行新春特惠活动
后，立刻在社交媒体上分享了
出游体验，吸引不少网友“围
观”。

票价从4位数降至3位数

去年以来，越城低空经济
高速发展，让民众解锁了新春
出游新方式。由于低空飞行
新春特惠活动乘客反馈效果
比较好，原本2月5日结束的
活动延长到了元宵节。

据介绍，直升机体验航线
为绍兴低空经济综合服务中
心至上海浦东星野基地，里程
160多公里，飞行时长近50分
钟。

去年11月，该航线作为全
省首条常态化低空载人航线
试飞成功。该航线目前由第
三方公司上海新空直升机有
限公司负责运营。刚开始单
程票价定在 1980 元，后期随
着政策补贴以及运营成本的
变动，票价经历了两轮下调，
分别调至1680元、980元。春
节假期，运营方综合考虑后推
出低空飞行新春特惠活动，票
价降至798元。乘客可通过美
团等线上平台购票，也可在绍
兴低空经济综合服务中心线
下购票。

“新春特惠活动推出之
后，来咨询体验的人一下多了
起来，不少家庭闻风而动。体
验者以亲子家庭为主，小至10
岁小朋友，大至81岁老人都有

来体验。”鉴水科技城建管办
工作人员介绍，登机前一天，
工作人员会通过电话提醒乘
客飞行注意事项，告知对方车
辆停放的位置、行李携带的重
量以及如何安全登机等，并根
据出行时间安排候机区域。

今年有望开通更多低空航线

“我原本对家乡越城的印
象就是历史文化资源丰富，想不
到现在的越城也这么时髦、有科
技感了。这次在家门口体验打

‘飞的’，最主要是想带孩子去上
海迪士尼乐园游玩。”体验者陈
先生说，他们一家人购票前就查
询过，这趟低空飞行航班降落的
目的地离上海迪士尼比较近，给
出行多了一个好选择。特别是
在节假日高峰期，能够避开陆
路交通的拥堵，在空中俯瞰湖
光山色，整个旅途变得更轻松
愉快了。一路上，小孩子特别
兴奋、特别开心。

据鉴水科技城建管办工
作人员介绍，降落地点浦东星
野基地离上海浦东国际机场
和上海迪士尼乐园都很近，大
家乘坐直升机的目的各有不
同，有些是带着家人去星野基
地附近游玩、度假；有些则是
工作在上海，假期结束后换种
交通方式回去；有的则是为了
方便赶往上海浦东机场乘机。

打“飞的”大大提高了出
行效率，随着这一趋势的不断
发展，绍兴航空旅游市场有
望迎来更大的增长。鉴水科
技城建管办工作人员介绍，
接下来，将根据越城低空经
济发展的实际，丰富该低空飞
行航线的体验场景，服务方面
也将进一步优化，让乘客登机
更加丝滑。

从“投喂争议”到“双向奔赴”：

万人社区
与200只流浪猫文明共生
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服务区餐饮
为何赢不了泡面

798元！
打“飞的”去上海

随着社会节奏的加快，观鸟，这项“抬头看”的户外活动，逐渐受到大众喜爱，越来越

多的人开始走进自然，寻找林间那抹活跃身影。杭州自然环境优越，是众多鸟儿迁徙的

加油站，“天寒水鸟自相依，十百为群戏落晖”。如今正是“候鸟季”，快来杭州，发现属于

自己的“飞鸟集”吧！在观鸟的过程中，遇见自由，治愈心灵。

每年冬天，西湖里会迎
来冬候鸟“四大家族”，它们
分别是鸬鹚、鸳鸯、织女银
鸥、普通秋沙鸭。

鸬鹚：怕冷的鸬鹚，年年
都是第一批从北方来到西湖
的越冬候鸟，一个冬天差不
多能来一两百只。鸬鹚是西
湖常客，每年11月来西湖，3
月下旬北归，十分善潜水捕
鱼。三潭印月、西湖水鸟保
护区桩上、柳浪闻莺音乐喷
泉等是鸬鹚聚集最多的地
方，偶尔少年宫一带和白堤
两侧也能看到。

鸳鸯：俗话说：“只羡鸳
鸯不羡仙。”冬日的西湖成了
鸳鸯的天堂，数百只鸳鸯成
双成对，活泼恩爱的身影给
西湖增添了丝丝“甜蜜”！杭
州人对鸳鸯有着特殊的情

感。二十年前，鸳鸯只在冬
季造访西湖，到了现在，西湖
水域里一部分是外地飞来的
冬候鸟鸳鸯，还有一部分是
已经办了“杭州户口”的本地
留鸟，老乡见老乡，那场面是
相当热闹。在北里湖、西湖
水鸟保护区、金沙港水域是
鸳鸯的最佳观赏区。

织女银鸥：织女银鸥又
名鱼鹰子、淡红脚鸥，冬季西
湖开阔的水面常可见到，个
儿大，不成群，常零散活动，
凶猛，会从别的鸟儿嘴里抢
鱼吃。它们也是捕鱼高手，
爱单独行动，常常漂浮在水
面上或者低空飞行。尤其钟
爱西湖里的鱼和虾。织女银
鸥的最佳观赏点位在曲院风
荷、柳浪闻莺。

普通秋沙鸭：普通秋沙

鸭虽然名字里有“普通”二
字，但它却一点也不普通。
它是冬候鸟里最晚一批到达
西湖的，素有“冬天使者”之
称，它的到来预示着杭州进
入了真正的冬天。普通秋沙
鸭是来西湖越冬的铁杆候
鸟，它比鸬鹚胆小，难以接
近，来西湖喜欢在大水域活
动。它们常在少年宫到断桥
这一段西湖沿岸活动。需要
早上游船未运营之前才能看
到，晚了就远遁了。

集齐了普通秋沙鸭、鸳
鸯、鸬鹚、织女银鸥等冬候
鸟，西湖的冬天就热闹起来，
加上黑水鸡、普通翠鸟、夜
鹭、小白鹭等留鸟，各种鸟儿
汇聚于此，为西湖的冬天增
添了生机与活力，让西湖变
得更加灵动。

社区居民救助流浪猫。

西湖景区

西溪湿地

观鸟装备：双筒望远镜，8~10倍最佳，
单筒望远镜、相机、防风帽、防风外套，丰
俭由人。

注意事项：穿适宜户外活动、暗色的
衣服，不可过于鲜艳明亮；观察鸟类筑巢
或育雏时，切记“只可远观，不可近看”，以
免干扰亲鸟行为；不可使用不当方法引诱
鸟类现身，如放鸟鸣录音带、投掷石头等；
不可追逐鸟类，它们需要休息调养，你的
追逐行为，可能导致其死亡；不可为了便
于观察或摄影，随意攀折花木，破坏鸟类
的栖息地：请尊重鸟类的生存权，不要采
集鸟蛋，更不要食用野生鸟类。

观鸟指南：

（据杭州文广旅游发布）

生 活杂谈

西溪湿地白鹭。

根据《环境影响评价公众参与办法》
（生态环境部令2018年第4号）等相关规
定，将《甬台温姜山段500kV一明5455
线迁改工程》的环评信息公示如下，欢迎
公众积极参与并提出宝贵意见。

一、环境影响报告书征求意见稿获
取方式

环境影响报告书征求意见稿纸质版
获取方式：向建设单位索要纸质环境影
响报告书征求意见稿，索要方式见建设
单位及联系方式。

征 求 意 见 稿 索 要 邮 箱 ：
46060241@qq.com，来者请注明来意。

二、征求意见的公众范围
本次征求意见的公众范围是实施

《甬台温姜山段500kV一明5455线迁改
工程》可能受到影响的有关企事业单位、
乡镇、村庄、社会团体及个人，与甬台温
姜山段500kV一明5455线迁改工程相
关领域的专家，关注环境公共利益和公
众环境权益的其他单位和个人。公众可

以就本项目在实施过程中可能对周围环境
产生的影响发表自己的意见和看法。

三、公众提出意见的主要方式和途径
公众可通过电话、邮件、写信等方式提

交公众意见表。公众意见表的网络链接：
https://pan.baidu.com/s/1kMcI

wAaVcFduD7bg0UOASA?pwd=1234
提取码：1234。
四、项目实施单位的名称和联系方式
实施单位：宁波甬台温交通发展有限

公司
联系人：陈工
联系电话 ：057489018956 邮箱 ：

627535258@qq.com
通讯地址：宁波市鄞州区沧海实业大

厦2楼宁波甬台温交通发展有限公司
邮编：315000
五、公众提出意见的起止时间
本公告发布日期起10个工作日内。

宁波甬台温交通发展有限公司
2025年2月19日

甬台温姜山段500kV一明5455线迁改工程
环境影响评价第二次信息公示我公司定于2025年 2月26日 10时至13时

（延时的除外）在萧山区限额以下公共资源交易电
子监管服务平台公开拍卖下列标的：

1. 临浦镇三峰村万安桥东侧集体农保土地2
年租赁权，面积约18亩，起拍价0.9万元/年，保证
金0.5万。土地用途：只允许种植蔬菜等农产品。
2. 临浦镇市乐路西原党群服务中心房屋租赁权，1
层（部分）2-3层（全部）面积共约650㎡，起拍价15
万元/年，保证金3万。3. 临浦镇新华书店北裙楼
1至3层房屋租赁权，面积共约919.71㎡，起拍价
35.31万元/年，保证金7万。4. 位于杭州市萧山区
临浦镇自由孔香格名苑 311（半间）、313、315、
317、319一楼租赁权，面积约230㎡，起拍价8万
元/年，保证金1万元。

一、拍卖方式：本线上有保留价的增价拍卖方
式。

二、展示时间：于拍卖日前2天在标的所在地。
三、报名事宜：于2025年2月25日16时止在

杭州市萧山区限额以下公共资源交易电子监管服
务平台注册报名。

保证金账户：户名：杭州恒鼎拍卖有限公司；账
号：86011110000752553；开户行：宁波银行杭州
高新支行

四、联系电话：13989895189
杭州恒鼎拍卖有限公司

2025年2月19日

拍 卖 公 告

“正月十四
吃什么？糟羹！”
这些接地气的谜
题，勾起了人们
对台州传统习俗
的记忆。2 月 13
日晚，国网台州
市椒江区供电公
司工会联合椒江
区总工会举办了元宵灯谜晚会，传统猜谜、美食分享等环节，
绘就了一幅“文化共富”的椒江新图景。

椒江供电工会相关负责人表示，灯谜晚会旨在弘扬中华
优秀传统文化，丰富职工精神文化生活，增强团队凝聚力和
向心力。 王朝晖 文/摄

元宵灯火映初心
近日，国网青田县供

电公司邀请国网永嘉县
供电公司全国劳动模范
邵若珍来到温溪供电所，
就创新云工作室、劳模工
作室发展方向、重点工作
及创新人才培养等问题
开展指导与交流。

活动中，邵若珍参
观了温溪供电所创新云工作室，分享了一步步成为全国劳模的
历程，并对劳模工作室创建提出三点建议：一是守正方向，把好
工作室的着力点；二是继续坚持，带动引领更多人加入；三是跳
出电力看电力，持续扩大社会影响力。 胡建浩 文/摄

劳模工匠交流面对面

广告


