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大家好！我是杭州市职工
服务中心宣传信息科的韩晓
云。当看到《浙江工人日报》推
出《“娘家人”讲娘家事》栏目
时，一股亲切感油然而生。这
个栏目办得真好，就像一座桥
梁，让职工群众能更深入地了
解工会、了解工会人。今天，我
就借这个“窗口”，和大家唠唠
杭州工会“娘家人”的三束光。

匠心筑梦
守护城市脉动的坚守之光

时间刻度定格在1997年7
月，当我怀揣着对工会工作的
无限憧憬、通过公开招聘考进
了杭州市总工会下属单位杭州
工人报社时，未曾想自己会成
为工会发展的见证者。二十八
载春秋流转，从手写稿件的油
墨香到数字时代的云端服务，
改变的是工作方式，不变的是
工会人掌心的温度……

“爱心驿家”的成长史恰是
这份坚守的一处生动注脚。从
2017 年首座市级站点破茧而
出，到2024年纳入省政府十方
面民生实事，这场历时8年的
温暖接力中，杭州工会人用数
据书写担当：累计建成463处
市级服务站点，覆盖59个全国
级“最美站点”，实现和省属产
业站点、城管驿站、小哥驿站等
服务站点共建共享，形成“15分
钟暖心服务圈”。

在位于杭州岳王路的市职
工服务中心、面积2000平方米
的“爱心驿家”服务矩阵里，市
民群众会在职工书屋翻阅书
籍，外卖小哥在换电柜前停驻
换电，环卫工人在这里休息聊

天。“每天都要来两三趟，换电
挺方便的。”一位90后外卖小
哥说：“换好电瓶，喝一口养生
茶，又要赶去下一个取件点。”
这些生动场景，正是工会人用
匠心编织的温暖网格。

薪火相传
照亮工运之路的传承之光

在杭州仁和路2号的杭州
工运史资料陈列室，珍藏着几
代工会人的精神密码。这些跨
越时空的剪影，勾勒出工运精
神的传承图谱。它宛如杭州工
人运动、杭州工会事业蓬勃发
展的记忆胶片，记录着一代代
工会人的奋斗足迹……

我眼前时常不由自主地浮
现出这样的工作场景：编辑部
里，老师们为了一个精准的文
字表述各抒己见、争得面红耳
赤，那是对工作极致追求的赤
诚；办公室里，竺主任一边下意
识地捋着头发，一边笔走龙蛇、
飞速撰写着工作报告，那专注
投入的神情，是对职责的高度
担当；法律援助室的门，几十年
来始终如一地向广大劳动者敞
开……

这些温暖而又充满力量的
画面，一直照亮着我前行的道
路，激励着我要做一个暖心、务
实、靠谱的“娘家人”。

就拿法律援助工作来说
吧。我刚进工会时，注意到了
一位留着齐耳短发、圆圆的脸、
非常和善的老师。她的办公室
每天都人来人往，一拨又一拨
人前来咨询求助。我仔细观察
了很久，总见她和风细雨、不厌
其烦地为来访人员答疑解惑。

如今，这项法律援助工作由我
的同事潘老师接手，浙江大学
毕业的他，多年来一直在一线
默默耕耘。近年来，他收到过
不少锦旗，是受援者们对工会
及时提供免费法律援助表达由
衷的感激，感谢“娘家人”在其
面临困境时给予的许多暖心关
怀。

郭某是杭州某劳务有限公
司的职工。2022年 5月 3日，
郭某不幸遭遇工伤事故，经鉴
定为九级工伤。然而，该公司
未能依法落实工伤待遇。于
是，郭某向工会提出法律援助
申请。潘老师接手案件后，积
极与双方沟通协调，最终促成
调解。申请人郭某获得了被申
请人一次性支付的补偿金，共
计17万元。

这种传承不仅体现在业务
交接上，更流淌在价值基因里
——手工艺大师转型网红主

播，重新出道，让我们看见了传
统与现代的美丽共生：“青柯·
竹笛”工坊竹笛匠人蒋云盼，在

“天目寻匠”项目的带动下开始
抖音直播，竹笛销量成倍增加；
青柯鸟笼制作技艺非遗传承人
江红星，因为直播，在不到一年的
时间里，收获粉丝超过5000。因
为有了工会“娘家人”的帮助，
这些传统匠人们卖出了更多的
产品，也让更多人认识到这些
技艺。更重要的是，越来越多
人愿意来学习，手艺得到了传
承，文化有了延续。

双向奔赴
温暖时代星河的共生之光

在钱塘江畔的晨雾里，藏
着无数个温暖的双向奔赴：职
工代表们齐聚民主管理会，各
抒己见，为企业发展注入智慧
与活力；技能大赛的擂台上，数
字职业技能竞赛正如火如荼地

开展，选手们全情投入、尽显
风采；劳模工匠走进企业车
间，毫无保留地分享经验与技
艺，引领更多人在岗位上发光
发热。当网约车司机小李通
过“杭州市工会会员学历提升
行动”拿到大学文凭，当单身
青年在“会友缘”联谊活动中
牵手成功……这些微光时刻，
在杭州工会与职工共同绘就的
温暖长卷中闪闪发光。

还有一些数据，见证着这
份共生情谊：每年组织1.8万名
一线职工参加免费疗休养，为
2.6 万名一线职工提供免费健
康体检；优化推出“返岗交通补
贴”，每年为1万名职工发放补
贴；2024年，推动“守好红色根
脉·班前十分钟活动”覆盖企业
5500余家；开展“劳模工匠进
校园”1252场次；开展“劳模工
匠助企行”专项活动，服务企业
3068家，解决技术问题637个。

站在数字之城的新起点，
这条温暖长河依然奔涌向前。
从西湖到钱塘，从车间到云端，
杭州工会人始终以光为楫，在
坚守中传承，在传承中共生，让

“娘家人”的称谓化作万千职工
心底最踏实的温暖。当春风再
度拂过北高峰，我们知道，每束
微光都在书写新故事。

娘家事

“娘家人”

讲

本报讯 记者邹伟锋 通讯
员李茜茜摄影报道 近日，平
阳县总工会组织劳模工匠开展

“送教上门”助企服务活动，走
进中广核苍南核电有限公司、
佩蒂动物营养科技股份有限
公司等企业，向企业送上一堂
堂用电安全课，并围绕劳模精
神、劳动精神、工匠精神开展
宣讲。

活动现场，全国劳动模范、
温州瓯越工匠、国网平阳县供
电公司高级技师杨瑞军充分发
挥自身专业特长，从用电常识
类、政策类、安全类等方面，深
入浅出地解析了《中华人民共
和国安全生产法》中与企业用
电安全相关的条款，强调依法
依规用电对企业生产运营的重
要性，让企业职工明白在用电
安全方面的法律责任与义务，
强化企业安全生产管理，提升
企业职工的用电安全意识。

同时，杨瑞军用朴实的语
言，讲述了自己从一名普通职
工成长为全国劳动模范的故
事，分享了自己在近三十年工
作中如何苦练技能本领，面对
复杂的电力故障和紧急任务时
挺身而出、全身心服务社会，以
及在每一个工作环节中始终保
持一丝不苟的工作作风，鼓励
大家不断提升技能水平，锤炼
专业素养，在平凡工作岗位上
努力实现人生价值。

劳模工匠“送教上门”助企
服务是平阳县总工会围绕中心
工作、因地制宜、创新开展弘扬

“三个精神”的一项品牌活动。
据悉，接下来，平阳县劳模工匠

“送教上门”助企服务队将走进
全县社区、学校、工厂等，开展

“三个精神”宣讲“五进”活动，
用榜样的力量激发全县广大职
工群众为高质量发展贡献力
量。

本报讯 通讯员孙碧云报
道 日前，一场别开生面的“燃
奋斗 中国工人大思政课”在杭

州钱江燃气有限公司燃气学堂
开讲。本次活动由杭州市建设
工会主办、杭州市燃气集团工会

承办，旨在弘扬劳模精神、劳动
精神、工匠精神，凝聚奋进新征
程的磅礴力量。本次活动由杭
州网等平台同步直播，让线上线
下共同感受这场精神盛宴。

本次活动以“弘扬三个精
神 凝聚强国力量”为主旨，是
杭州市建设工会和市燃气集团
工会有力落实“大思政课”的

“第一课”。
本期“大思政课”特邀市建

设系统唯一女性浙江工匠、殷
一珍女工匠创新工作室领衔人
殷一珍主讲。她以“巾帼不让
须眉 奋斗成就梦想”为主题，

深情讲述了自己从一名普通燃
气工人成长为浙江工匠的奋斗
历程。从初入行业的青涩，到
面对挑战时的坚韧，再到取得
成就背后的付出，殷一珍用一
个个鲜活的故事，诠释了新时
代产业工人干一行、爱一行、专
一行、精一行的精神，展现了新
时代女性自尊、自信、自立、自
强的巾帼风采，深深感染了在
场的每一位听众。

活动现场，殷一珍还结合
自身专业特长，聚焦燃气安全
服务，为燃气安服人员提供实
用的实操培训，并针对常见用

气问题，普及安全用气小贴士，
助力提升安全意识，筑牢安全
防线。

今年，杭州市燃气集团以
“能动力·燃动脉”党建品牌为
引领，积极探索“走动的思政
课”“身边的思政课”“云端的思
政课”三位一体的宣讲模式，构
建全方位、多层次、立体化的职
工思想政治引领体系，推动党
的创新理论深入人心，全力打
造“中国工人大思政课”杭燃模
式，为杭州加快建设世界一流
的社会主义现代化国际大都市
贡献燃气力量。

日前，宁波市北仑区大港工业社区工会联
合会开展“百业匠心映红妆”女职工技能秀活
动。来自11家企业、38个工种的女职工，登上

技能舞台，展现着女职工队伍的非凡魅力与卓
越实力。

记者李凡 通讯员杨翠、郑颖思 摄

本报讯 通讯员周迪楠
报道 近日，杭州市萧山区
环投集团下属子公司杭州萧
山环投公建工程管理有限公
司工会委员会以“她力量”为
核心，精心策划“木樨香·女
性力量”主题活动。

此次活动以古法制香文
化为载体，通过香方讲解、香
牌制作、茶艺品鉴等环节，将
传统工艺与企业特色相融
合，既展现女职工们的文化
底蕴，亦彰显女职工们在项
目管理主营业务中的贡献，
为女职工们打造一场兼具文
化传承与身心疗愈的节日盛
宴，彰显公司对她们的关怀
与尊重。

“桂花虽小，却能香满山
谷，古法制香精准调配、耐心
雕琢，正如我们在工程项目
管理中把控细节、精益求
精。我们女职工也是如此，

看似平凡的岗位，却撑起了
公司发展的半边天。”活动伊
始，工会主席徐银锋在致辞
中以香喻业，道出公司女职
工们与企业事业的深层共
鸣。

制作过程中，指导老师
强调：“古法制香讲究‘匠心
凝驻’，每一步都需专注与耐
心。”现场女职工们沉浸于手
作的静谧氛围，心绪随香气
沉淀，每一道工序都映照出
女性特有的细腻与耐心。

此次活动是深化公司
“家文化”建设的重要实践，
为女职工们提供释放压力、
焕发活力的平台，致敬女职
工们在平凡岗位上创造的
持久价值。未来，公司将通
过技能培训、健康讲座、文
化活动等多维度举措，持续
提升职工的归属感与幸福
感。

日前，绍兴市越城区总工
会以“越工有约·优雅同行”为
主题，精心策划并组织多场关
爱女职工活动。通过开展主
题讲座、创意手作、读书沙龙、
健康关怀等丰富活动，为全区

女职工送上节日祝福，传递
“娘家人”的温暖。

活动覆盖服务超 500 人
次，进一步激发女职工立足岗
位建功立业的热情。

通讯员秦师余 摄

日前，由兰溪市总工会组
织的“同心赶超促奋进‘绳’彩
飞扬绽芳华”女职工跳绳比赛
在兰溪市实验中学火热开赛。
来自兰溪市各领域共计 37 支
代表队的近500名参赛选手在
赛场上挥洒汗水。

本次赛事创新设置四大竞
技单元：“10 人 2 分钟跳长绳”
考验团队无缝衔接的默契，“1
分钟单摇”展现个人极限手速
的爆发力，“1 分钟一带一”采

用师徒结对形式实现技艺传
承，最具观赏性的“12 人绕八
字跳”则需队员在穿梭跑位中
完成蝴蝶穿花般的队形变换，
既考验个人速度的“单兵作
战”，也展现团队协作的“集体
冲锋”。选手们精神饱满、配
合默契，在富有节奏的绳影间
跳跃，充分展现新时代女职工
团结拼搏、奋勇争先的精神风
貌。

通讯员邵黎仙 摄

杭州工会“娘家人”的三束光
■杭州市职工服务中心宣传信息科 韩晓云

弘扬“三个精神”
讲述奋斗故事

平阳县劳模工匠
开展“送教上门”助企服务

平阳县总工会组织劳模工匠走进中广核苍南核电有限公司。

陪她乘风破浪 伴她芳华绽放

“燃奋斗 中国工人大思政课”杭州开讲

巾帼工匠分享奋斗故事

浙江工匠殷一珍（右）进行燃气灶安全检查演示。

“绳”彩飞扬 百业匠心映红妆

“香”遇她力量

越工有约
优雅同行


