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本报讯 记者胡翀 通讯员
秦师余报道 “想都不敢想，我
们也能住进人才公寓了！”当饿
了么骑手洪聪接过公寓钥匙的
那一刻，难以置信的表情还挂

在脸上。近日，已经有20多位
骑手像洪聪一样拿到了位于绍
兴市越城区鹅境人才公寓新家
的钥匙，陆续开始搬家。

“房子里面空调、热水器、

冰箱、洗衣机都配好了，是真正
的拎着被子就能入住！”洪聪一
边收拾屋子，一边高兴地说。
以前，为节省房租，洪聪和哥哥
合租一套一室一厅的房子，自
己只能睡在沙发上，而且每天
要花很长时间用于通勤。“这儿
不仅房租便宜，离送餐区域还
近，工作生活都方便多了。而
且，基本上不用我们再怎么收
拾，工会‘娘家人’给我们送来
了电热水壶和保温饭盒，真的
特别感谢工会的暖心举措。”洪
聪激动地说。

据悉，越城区约有外卖骑
手 3500 人，其中专职骑手约
2000人。这些骑手有的服务
于美团、饿了么等第三方平
台，有的服务于山姆超市、肯
德基等商家，大部分都是从外
地来到越城区务工的年轻人，
年龄集中在30岁以下。房租

支出高、搬家频繁等住房问
题，长期困扰着外卖骑手群
体，成为他们在城市安稳扎根
的一大阻碍。

了解到骑手们的实际困难
后，越城区总工会迅速行动，积
极与区住建局、区流管中心沟
通协调，为符合条件的骑手争
取。经过不懈努力，越城区外
卖行业联合工会于近日支付
11万余元，一次性租下鹅境人
才公寓31套单间，定向用于解
决外卖骑手的住房需求。经过
硬件升级、软装完善、自主申报
和择优分配等环节，最终，50
名外卖骑手成功获得保障性租
赁住房入住资格。

“租赁市场上的单身公寓，
每月租金1200元到2000元。
相比之下，人才公寓地段好、配
套齐、租金低。单间面积30平
方米左右，每月租金只要300

多元，外卖骑手可以直接拎包
入住。因骑手人数多、单间少，
我们还将根据申请人的跑单量
和投诉率等进行分配。”越城区
外卖行业联合工会主席华道军
说，“最关键的是，可先入住后
付钱。”

越城区总工会党组成员、
副主席杨晓峰介绍说，此次申
请保障性租赁住房是区总工会
关心关爱新就业形态劳动者的
重要举措之一。接下来，区总
工会将不断扩大服务面，进一
步提升“小哥之家”，增设职工
书屋、台球桌等文化休闲配套
设施，让更多外卖骑手住进人
才公寓。同时，也将持续关注
新就业形态劳动者的工作和生
活需求，在职业技能培训、权益
保障等方面发力，让他们在城
市打拼过程中实实在在体会到

“我在越城很幸福”。

本报讯 记者吴晓静 通
讯员冯程程报道 “十几分钟
可以做些什么？制作一杯手
冲咖啡？观看一个视频？不
止！还可以完成一次长距离
的配送。”近日，杭州市钱塘
区下沙街道新就业形态联合
工会联合浙江工商大学公管
院青年志愿者为辖区外卖骑
手带来了一场别开生面的无
人机知识培训。

这是下沙街道新就业形态
联合工会举办的2025年度骑

手成长课堂系列课程中的第二
课，旨在通过科技赋能助力骑
手职业发展。

培训现场，骑手们观摩了
小型无人机，近距离感受“科技
之翼”。志愿者们结合自身无
人机使用实践经验，用通俗易
懂的语言为骑手们讲解了无人
机的基本构造、飞行原理、操作
规范以及行业应用前景等内
容。

“以前觉得无人机离我们
很远，今天才发现，他们可能即

将成为我们的‘新伙伴’，未来
真的来了！”“有些工地或者公
园面积很大，无人机配送真的
可行！”参与培训的骑手们感慨
道。

值得一提的是，此次给骑
手培训的老师均是大学生志愿
者。“感受到了志愿者们的用
心！”不少新就业形态劳动者表
达了加入志愿服务工作的意
愿，希望利用职业优势，在社区
治理、商圈服务方面发挥积极
作用。

本报讯 见习记者贾馨
然 通讯员余开阳、周雪报
道 “这活动真周到，我这工
作一站就是一天，腰酸背痛
的，平时也没时间去按摩。
今天按摩师傅给我按了几
下，感觉舒服多了！”近日，衢
州市衢江区新农都户外劳动
者服务站点开展“学雷锋”公
益服务活动，保安员胡洪良
在接受站点提供的按摩服务
后十分满意。

除按摩外，新农都户外劳
动者服务站点还提供了健康
检查、理发、电脑维修等多个
服务项目，为户外劳动者带来
多项贴心服务。

此外，新农都户外劳动者
服务站点还结合其处于农贸

市场的特色，邀请了区市场监
管局的工作人员为来往市民
提供蔬果检测服务。“我孙女
爱吃苹果，这是我早上在市场
买的。站点有专业的设备提
供检测，报告在手机上就能
看，拿回家给孩子吃也放心！”
在活动现场体验蔬果检测服
务的保洁员张凤仙说。

回应户外劳动者与市民
的真切需求、送上便民惠民的
贴心服务，是户外劳动者服务
站点开展此次活动的初衷。

“未来，我们将继续秉承‘以人
为本、服务至上’的理念，为户
外劳动者和市民提供更多元
化、更贴心的服务。”新农都户
外劳动者服务站点相关负责
人张建说。

本报讯 记者寿慧桢报
道 阳春三月，绿意盎然。日
前，湖州市吴兴区湖东街道总
工会联合湖州市社会福利中
心，以“趣味运动会+健康大
讲堂”的组合形式，为辖区50
余名女性养老护理员打造三
月“女神月”专属关爱活动。
活动既为长期奋战在养老一
线的新就业形态劳动者展现
蓬勃朝气提供舞台，又通过定
制化服务让她们获得身心双
重滋养。

投壶竞技考验精准把控
力、海底捞月比拼团队默契
度、三国华容道激发脑力风
暴、蒙眼踏步走展现空间感知
力……护理员们褪去工作时
的严谨，在趣味项目中释放压

力。活动当天，还开设健康关
爱讲堂，康复医学专家现场拆
解护理员职业防护要点，通过
人体模型演示科学托举姿势，
传授预防腰椎劳损的“黄金三
角支撑法”。“原来翻身老人时
收紧核心肌群能省这么多力，
这些实用技巧正是我们需要
的！”从业6年的护理员周琴
芳边记笔记边说。

“护理是项需要持久爱心
与耐力的工作，我们希望通过
系统性关爱举措，让从业者感
受到职业尊严。”湖东街道总
工会负责人表示，后续将持续
完善“技能培训+心理疏导+
健康管理”关怀体系，让温暖
关怀成为四季常态，助力她们
在职场与生活中绽放光彩。

■余清明

据《浙江工人日报》近日
报道，门难进、车难停，外卖配
送“最后一百米”如何打通？
近日，浙江温州瓯海区茶山街
道梅泉社区为辖区内的新就
业形态劳动者群体发放了“爱
心骑士卡”，外卖小哥可凭卡
到小区录入人脸信息，送餐时
实现刷脸无感通行，还可享受
街区暖“新”优惠等服务。

“外卖”已成为城市居民
生活的一部分，而“时间就是效
率”在外卖小哥身上体现得尤
为突出。近年来，越来越多的
外卖小哥遇到难题：一方面，从
安全管理角度出发，一些小区
实行人车分流，禁止外卖小哥
电动车进入。小哥到达小区
后，需要步行入户送达外卖。
另一方面，小哥送外卖又有时
间规定，送慢了、超时了，客户
要投诉、退款、给差评。茶山街
道梅泉社区给新就业形态劳动
者群体发放“爱心骑士卡”，很
好地解决了这一矛盾。

“爱心骑士卡”既配合了
物业管理，也为小哥节省了配
送时间，同时有助于为居民提
供快捷服务，有效缓解小区业

主、物业管理与外卖小哥因外
卖配送方式意见不同而引发
的矛盾。不难想象，假如小哥
送外卖到家的“最后一百米”
问题长时间得不到解决，小哥
与小区物业、平台、客户之间
的矛盾只会越来越尖锐，甚至
会引发纠纷和冲突。

“爱心骑士卡”的作用不
止于此。梅泉社区成立了“梅
泉友好服务联盟”，并链接街
道、卫生院、中国移动、商铺、物
业等各方资源。新就业形态劳
动者群体凭“爱心骑士卡”可以
享受相关店铺的餐饮、修车等
优惠服务。这让该群体再次感
受到温暖，增添了干劲。

“爱心骑士卡”值得点
赞。期待相关部门和单位加
大工作力度，推进“爱心骑士
卡”在更多小区落地。有理由
相信，随着“爱心骑士卡”的增
多，小哥和居民的幸福感会越
来越强、社会将越来越和谐。

本报讯 记者寿慧桢 通
讯员许中华报道 日前，长
兴县和平镇总工会联合多个
部门在镇前街工会驿站共同
开展“驿站爱心满 雷锋精神
传”志愿服务活动，为环卫工
人、外卖骑手、快递员等200
余名户外劳动者送上健康关
怀、便民服务与暖心礼包。

活动现场，长兴县中医
院专家团队的展位成为最
受欢迎的“明星服务点”。
内科、针灸科医生为户外劳
动者们提供免费问诊、把
脉、血压测量服务，中医护
理人员现场教授颈椎保健
操，吸引数十人排队参与。

“每天骑车送货，肩膀总是
酸痛，医生教的方法很实
用！”快递员李师傅连连点

赞。
一旁的长兴县美容美发

行业联合工会展位同样忙
碌，青年理发师为外卖员、保
安等新就业形态劳动者群体
提供义剪服务。美团骑手小
黄摸着新发型笑道：“省了
30 元理发钱，还能清爽开
工，工会驿站真是我们的‘加
油站’！”

“驿站不仅累了有热水
喝、手机能充电，而且常常
开展活动把我们聚在一起，
就像第二个‘家’！”谈及工会
驿站，大家赞不绝口。和平
镇总工会副主席许丽娇表
示：“新就业形态劳动者是城
市的‘毛细血管’，我们将持
续升级驿站功能，把雷锋精
神融入日常服务。”

本报讯 通讯员张甘秋、
郑轶文报道 “我觉得我是一
个女强人，工作方面不输男同
志，我也拿过‘日单王’。今天
收到鲜花和礼物很感动，更加
深刻地感受到了工会对我们
女骑手的关爱。”郭春燕在圆
桌前笑着说。日前，宁波市
海曙区总工会、南门街道总
工会联合饿了么平台开展

“蜂华正茂 骑迹绽放”女骑
手圆桌倾听主题活动，工会

“娘家人”为50余位女骑手送
上专属关怀。

活动期间，海曙工会南门

南塘河片区服务站化身温馨
的聚会场所，为女骑手们打造
了一个欢快的交流平台。大
家围坐在一起开骑手圆桌会、
玩骑手游戏。“今天不仅收到
了鲜花伴手礼，还有工会为我
们女性群体准备的‘两癌’筛
查。”骑手周影说，“我觉得工
会非常注重我们的需求，平时
送外卖累了，还可以去片区设
置的工会驿站歇歇脚。”活动
现场气氛热烈，大家互相交
流，分享平时工作中的所见所
闻，在品尝蛋糕、水果中放松
身心、感受快乐。

“平时我们的主要工作
是走访联系企业、开展职工
需求调查和组织策划片区活
动。”提到片区化工作，南门
南塘河片区工会工作者李天
行说，“目前，我们南塘河片
区的服务已覆盖 63家企业、
共计 5000 余名工会会员。
像南塘河片区这样派驻式的
新型工作形式，离职工很近，
真正做到了‘海曙工会，在你
身边’。”

据了解，按照宁波工会片
区化服务改革新机制，作为海
曙工会统筹布局服务基层“最

后一公里”的其中一站，南门
南塘河片区服务站于2024年
12月进驻甬水桥科创中心，通
过配强“1+1+1+N”工会片区
力量，建立片区运行机制，明
确片区服务清单，集成“工家、
工享、工益、工惠”四大服务板
块，为 323 家企业和 5082 名
会员开启“片区化服务”应用
场景。

秉持“一切以职工为中
心”的体系化核心思维，南门
街道总工会主席叶潇滟介绍
道，片区已经推出“新春年货
节”“青年交友”“子女暑托班”

等各类活动，着力为企业和职
工提供生活服务、技能提升、
权益维护、健康关爱等多样化
的品质服务。

海曙区总工会相关负责
人表示，今年，海曙工会将发
挥“片区化”和“工情通”两大
服务机制，已将“面对面、心贴
心、实打实”零距离倾听项目
纳入年度重点工作计划。区
总工会将落实一系列“爱新”
实事服务项目，进一步提升全
区新就业形态劳动者工会会
员的获得感、归属感和幸福
感。

“娘家”在身边
宁波海曙工会不断扩大片区化服务覆盖面

贴心服务贴“新”办

新农都户外劳动者服务站点提供蔬果检测服务。

专属关爱送“女神”

“爱心骑士卡”
值得大力推广
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11万元租下31套人才公寓
绍兴市越城区总工会为外卖骑手定制“小哥之家”

“小哥之家”揭牌启用。

“地面骑手”化身“空中飞手”

培训现场，“小哥”近距离了解无人机知识。

志愿服务活动现场温情满满。

暖“驿”袭来


