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记者李凡 通讯员王頔报
道 从一件可拆卸袖子的环
卫工装，到点亮夜归路的公交
专线，从车间流水线的“金点
子”，到职工医疗互助的温情
保障……在宁海县，一套以畅
通诉求渠道、完善服务机制、
打开议事通道为抓手，创新推
出的“职工说事”制度，近年来
正以“润物细无声”的方式重
塑基层治理生态。宁海县总
工会将民主协商的触角延伸
至企业末梢，用法治思维筑牢
劳动关系“第一道防线”，为新
时代“工会枫桥”经验提供了鲜
活样本。

建好“小阵地”，兜住“大民生”

“咔嚓”一声，宁海县恒祥
保洁有限公司职工朱双明利落
地卸下工作服的两截袖子，露
出晒得黝黑的胳膊。这个巧妙
设计，源自他去年夏天在企业

“职工说事”工作室里的一句嘀
咕：“三伏天穿短袖干活，胳膊
都要晒脱皮了。”一句不经意的

“说事”，换回了一件有回应的
“实事”。“职工说事”工作室这
个“小阵地”，真正兜住了职工
群众关心的“大民生”。

类似的场景在宁海随处可
见。截至目前，宁海共计 823
家基层工会推行“职工说事”制
度。其中，既有“恒祥保洁”这样
的企业级工作室，也有在岔路镇

高坛园区设置的区域性工作室
——王玉琪调处工作室。推开
该工作室的玻璃门，从轮值表上
律师、心理咨询师的照片墙，到
记录簿里密密麻麻的“家长里
短”，处处都透着工会组织参与
社会治理的深度与温度。

“过去职工反映问题像‘打
游击’，现在推门就能找到‘主
心骨’。”高坛园区工会联合会
主席王玉琪轻点电子屏，调出
此前办结的27件诉求，其中5
件劳资纠纷预警被标注为黄色
等级，化解在萌芽状态。据介
绍，该工作室在园区内设置了5
个劳动关系调处分点，聘请了
10名企业调解员、5名预警员和

3名律师，已累计化解职工矛盾
纠份380余起，协办法律援助
95件，调解劳资纠纷135起，有
效地解决了困扰企业职工的难
点、痛点、堵点。

织密“一张网”，守护“万家安”

“下夜班要走3公里才能打
到车，太不方便了！”不久前，宁
波南部滨海经济开发区“职工
说事”工作室的夜间来电突然
激增，接线员在台账本上记下
了这个共性需求。为解决该问
题，当地工会组织当即联系人
大联络站联合启动“跨界”响应
机制。随着对企业职工出行需
求情况的排摸梳理，相应解决

方案最终被讨论形成代表建
议，并在宁海县人代会上提出
后交由宁海县交通集团进行答
复办理。不久后，一辆227路夜
间公交专线划破暮色，串联起
南部滨海经济开发区企业涉及
的18个职工聚居区。“现在下班
能赶上末班车，女儿等我讲睡
前故事呢！”职工陈大姐说。

从工会小闭环运行到人
大、政协参与的大闭环格局，从
源头解决职工合理诉求到实现
自处置与大循环相结合，不断
深化的“职工说事”制度，正持
续推进宁海各级工会对职工诉
求的精准回应，加大说事成果
转化力量，不断提升职工群众
的获得感。

据了解，这种跨界智慧在
宁海已成常态。如胡陈乡总工
会整合辖区司法所、商会打造
了“助农说事团”，帮果农化解
销售纠纷43起；岔路镇总工会
联合交通执法队打造“卡友说
事角”，为200多名货车司机解
决年审难题……

“小到一颗纽扣，大到政策
调整，只要关乎职工权益，我们
就有机制兜底。”宁海县总工会
相关负责人指着“职工说事”制
度的闭环流程图说。

打通“数据流”，激活“治理源”

“我们不仅有线下说事工
作室，还有线上说事平台，有些

性格内向的小年轻经常在线上
平台留言，这成为了他们的‘解
忧杂货铺’。”宁波方正汽车模
具股份有限公司工会主席谢家
乐告诉记者，以线上线下相结
合的方式有效开展“职工说
事”，不仅满足了不同性格职工
的表达需求，也延伸了“职工说
事”的边界，促进“职工说事”从
1.0版本到2.0版本的全面升级，
进一步打通数据流，畅通说事
渠道，健全说事体系。

去年以来，宁海县总工会
以创新基层治理为主线，全面
实施工会“数字化+片区化”工
作新机制，深度融入“片区化管
理、组团式服务”模式，构建起
集“工会情况实时掌握、职工诉
求快速直达、维权服务及时跟
进、政策宣传纵向到底”的服务
平台，同时结合“片区通+工情
通”等宁波数字工会创新应用
场景，进一步加强源头信息采
集、矛盾前端化解、服务凝聚职
工等职责职能。

不断深化的“职工说事”制
度，不仅重塑了基层治理生态，
也为宁海企业高质量发展提供
了肥沃土壤。截至目前，“职工
说事”制度已累计解决职工“关
键 小 事 ”23067 件 ，办 结 率
100%，职工满意度达98%，同
时通过“职工说事”采集“金点
子”2800余个，为企业增收数亿
元。

宁海县总工会创新探索“职工说事”制度

解决职工“关键小事”
重塑基层治理生态

宁波方正汽车模具股份有限公司工会通过落实“职工说事”制
度，定期举行交流会，实现职企共成长。

本报讯 记者邹伟锋 通讯
员赵紫燕报道 日前，省建设
建材工会举办“劳模工匠助企
行”活动。来自我省建筑行业
的劳模工匠志愿服务队，通过
经验分享、技术指导等形式，为
当地建筑企业发展、项目建设
进行面对面“把脉问诊”。

在浙江交建缙云县旭山路
至330国道西线道路工程二期
EPC总承包项目现场，劳模工
匠代表围绕自身成长经历，开
展“三个精神”宣讲，激发项目
建设者的工作热情。

同时，劳模工匠深入项
目 施 工 一 线 ，提 供 面 对面
技术服务。“当前，建筑业正

处在智能建造风口，如何快
速衔接应用”“文化建设赋
能项目建设”……在锦鸿建
设集团有限公司，劳模工匠
服务队与来自“锦鸿建设”
和浙江万顺建设有限公司
的职工代表们，围绕建筑企
业发展中的人才管理、现场
质量与安全管控、职业技能
评审等方面展开交流探讨，
为我省建筑业新质生产力发
展出谋划策。

本次活动由省建设建材工
会主办，浙江省建设投资集团
股份有限公司工会、浙江省建
投交通基础建设集团有限公司
工会承办。

模工匠助企行劳

弘扬“三个精神”
赋能行业发展

省建设建材工会
举办“劳模工匠助企行”活动

服务队在项目工地指导精准切割加工钢筋。

本报讯 见习记者贾馨然
通讯员吴赛峰、杨梦佳报道
近日，浙皖闽赣四省边际工会
工作交流协作签约仪式暨“联
盟花园 畅游四省”职工疗休养
推介会在衢州举行。

会上，衢州市、黄山市、南
平市、上饶市签署《浙皖闽赣四

省边际工会深化交流协作框架
协议》，发布《浙皖闽赣四省边
际工会深化交流协作共同宣
言》，倡议四地积极探索构建工
会省际协同发展新机制，力争
打造省际工会区域协作的全国
标杆。

在疗休养资源推介环节，

四地旅游推介官轮番登台，系
统展示各地特色疗休养资
源。衢州市推介“南孔圣地·
康养衢州”等主题线路，整合
江郎山世界自然遗产、龙游石
窟、根宫佛国文化旅游区等核
心资源；黄山市以“山水人文·
疗愈黄山”为定位，开发“疗

愈+研学”融合产品，涵盖黄山
风景区、宏村西递世界文化遗
产等标志性景点；南平市聚焦
武夷山“双世遗”资源，打造

“茶旅康养·生态南平”特色线
路，串联茶文化体验、森林康
养、朱子文化研学等多元业
态；上饶市则以“三清天下秀·

婺源乡村美”为亮点，串联三
清山、婺源篁岭、龟峰等5A级
景区，构建“山水田园”疗休养
产品矩阵。

此次交流协作签约协议和
疗休养推介会由衢州、黄山、南
平、上饶四地市总工会和衢州
市文旅局共同主办。

工工工工工工工工工工工工工工工工工工工工工工工工工工工工工工工工“ ”创品质生活

本报讯 见习记者任杰 通
讯员邱范浩报道 日前，2025
年“世界最佳旅游乡村”旅游季
启动仪式暨“玩泥吧 打宝剑”
旅游（疗休养）产品发布会在龙
泉举行。

本次活动以“一剑钟情 从
瓷开始”为主题，推出105场丰
富多样的活动，覆盖非遗体验、
文化惠民、共富市集、乡村漫
游、体育赛事等多个领域。此
外，创新推出非遗体验与工会

疗休养深度融合的特色产品，
为全省职工打造“文化疗愈+休
闲度假”新场景，助力文旅消费
与职工福利双提升。

活动现场，龙泉市总工会
与福建省南平市浦城县总工
会、温州市泰顺县总工会签
署疗休养合作协议，进一步
拓宽跨区域疗休养资源共享
渠道。

图为活动现场，孩子们体
验青瓷制作技艺。

一“剑”钟情
从“瓷”开始

畅游四省 工会赋能
浙皖闽赣四省边际工会加强工作交流协作

本报讯 记者羊荣江 通
讯员徐远航报道 “感谢县
总工会举办培训”“老师们辛
苦了”……日前，为期两天的
武义“工会夜校”无人机飞手
培训结束后，班级微信群里
学员们纷纷发来真挚的留
言。30名职工学员不仅掌握
了“飞手”技能，更感受到了

“娘家人”的温暖支持。
在理论教学环节，专业教

练团队为学员们构建了完整
的知识体系。通过生活化的

比喻让复杂的原理变得通俗
易懂。教练通过介绍大量实际
案例、实用的飞行小贴士，让学
员们将安全规范深深刻入脑
海，学员们直呼“太实用了”。

“以前只觉得无人机酷，
操作起来才发现是技术活！
这堂课干货满满！”“认识了一
群志同道合的伙伴，学习氛围
超棒！”“从‘小白’到能独立飞
行，工会给了我们追梦的翅
膀！”此次学习让学员们收获
了成长与友谊。

本报讯 记者寿慧桢 通讯
员沈婷婷报道 日前，“身心疗
养地·雅致南浔韵”职工疗休养
双城推介活动在上海青浦举
行。湖州南浔、上海青浦两地
工会签署疗休养战略合作协
议。

“从青浦捧一杯咖啡上车，
咖啡还未凉透，南浔古镇的评
弹声已在耳畔。”南浔区总工会
相关负责人现场展示动态交通
图，随着沪苏湖高铁的全线贯
通，南浔已嵌入“上海半小时生
活圈”。青浦区总工会相关负

责人算起经济账：到南浔疗休
养既能让职工享受高品质假
期、提升职工满意度，又能带动
当地餐饮住宿消费，是职工福
利与地方经济的双赢选择。

活动现场，4位南浔疗休
养推介官分享了“古镇慢生活”

“生态康养线”“工业体验游”
“非遗文化之旅”四大主题产品
矩阵，系统介绍了涵盖12条精
品线路的疗休养产品体系。

“此次推介会不仅是一次
疗休养资源对接会，更是长三
角消费协同创新实践。”南浔区

总工会相关负责人介绍，南浔
与青浦将构建“高铁+疗休养+
消费”闭环，探索一条以职工福
利带动文旅消费、以区域合作
助推经济增长的新路径，为长
三角一体化发展注入强劲消费
动能。

本报讯 记者邹伟锋 通
讯员李津艳报道 2025洞头
疗休养杭州专场推介会于近
日举行。洞头以“三个一”向
杭城职工发出邀约：一条351
公里的海岸线，串起62处海
湾的碧波金沙；一份“两菜一
鱼”的鲜味礼包，承载着“海上
花园 洞头味道”的诚意；一组
景区门票、民宿住宿的专属折
扣，让每位杭城职工体验“海
岛第二故乡”的温暖。

活动现场，独具匠心的
“海岛特色体验区”叩响嘉宾
心扉。泡圆、紫菜圆、“猫耳
朵”等海岛小吃，勾起记忆深
处的渔村乡愁；生态大黄鱼、

头水紫菜、鲜炖燕窝银耳羹，
串联起“从浪尖到舌尖”的海
岛美味。一旁的非遗展区内，
展现了贝雕的细腻纹理、海陶
的质朴韵味与渔民画的绚丽
色彩。在主题推介环节，职工
代表、疗休养推介官从海霞精
神，非遗匠心、潮玩新景等进
行全方位推介，让大家感受洞
头海上花园的独特魅力。

本次推介活动由温州市
洞头区委、区政府主办，洞头
区总工会承办。洞头区总工
会相关负责人表示，将持续深
化“花开海上·洞工疗愈”职工
疗休养品牌建设，增进职工
福祉，推动地方经济发展。

携手打造长三角疗休养“同城圈”

花开海上 遇见洞头

体验“飞”一般的感觉
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