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■杨绪忠

在庞大的网约车驾驶员队
伍里，有一个特殊的群体——
听障司机。他们身处无声的世
界，但与普通司机一样，稳定把
握方向盘，在城市里穿梭，为市
民出行提供方便，也为自己的
生活蹚出一条路。

今年 36 岁的王松松是宁
海长街人，是位听力障碍残疾
人，去年成为一名网约车司
机。

5 月 18 日全国助残日前
夕，笔者见到王松松时，他正拿
着抹布清洁车厢，准备出车。
笔者通过手机微信，与王松松

“笔谈”交流。

网约车新人，第一准则是“稳”

王松松出生于农家，幼年
时的一场疾病，使他的世界从
此失去了声音，生活的诸多不
便如影随形。但他身残志坚，
在特殊教育学校毕业后，顺利
考入大学，学习动漫设计，获
得大专文凭。

毕业后，王松松曾在企业
务工，也支摊卖过煎丸子。后
来，从朋友处得知，像他这样
的听障人可以开网约车，这让
他眼前一亮。“开网约车相对
自由，还能多挣点钱。”王松松
自豪地说道。

王松松特意前往北京参
加了专门针对聋哑人的驾照

考试，并顺利拿到C1驾驶证，
且于去年下半年考取了网约
车从业资格证，开启新就业之
路。

王松松说，自己一般在下
午1时许出车，到晚上12时左
右收工，每天跑车约10小时。
作为一名网约车新人，他的第
一准则是“稳”。

对于王松松来说，验证乘
客身份是最难的一关，后面基
本问题不大。因为不能用语言
交流，每次乘客上车后，王松松
会探过身子，拿出手机配合着
手势，核对乘客身份，以免接错
客人。此时，客人往往会面露
惊讶之色。

“我喜欢开车的感觉”，王
松松说，因为中心城区禁鸣喇
叭，只要他保持谨慎驾驶，善用
车灯提醒功能，完全可以确保
行车安全。

虽然听不到声音，但能感
受到善意

就在前几日，王松松载客
时收到一份小礼物。他在鄞
州万达广场附近，将两名乘客
顺利送达目的地。临下车时，
其中一名乘客悄悄塞给他一
小包糖果，对他说“谢谢”。王
松松连忙伸出大拇指，弯动两
下，用手语表示感谢。

“这是我第二次收到乘客
的小礼物。”王松松说，上次也
有位乘客送给他一小包糖果，
还有一张写有鼓励话语的小

纸条，特别暖心。
“虽然我听不到声音，但

我能感受到乘客们的善意，这
让我觉得一切努力都是值得
的。”他在屏幕中写道。

刚入行时，王松松不太愿
意主动向乘客表露自己是名
听障人，怕乘客有顾虑，会取
消单子。但几个月跑车下来，
他发现之前的担心多余了，绝
大多数乘客不仅没有“嫌弃”
他，反而给予更多好评和鼓
励。

至今，王松松开网约车已
有298天。打开滴滴平台接单
记录，最近的500个单子中，他
获得了238个手写好评，“师傅
很好，开车很稳当，非常有礼
貌”“很好，加油”，口碑积分超
越了该平台70%的司机。不少
乘客还额外给他5元、10元的
打赏。

王松松向笔者展示平台给
予他“出行守护者”“L3城市英
雄”等荣誉时，满脸笑容，很是
自豪。

只要肯努力，梦想总会实现

眼下，王松松与朋友在余
姚市三七市镇上合租了一套民
居。他平时在宁波市区跑车接
单，每天回家往返要近100公
里。虽然麻烦了点，但农村租
房便宜，每月房租不到400元。

王松松家经济条件不太
好，他毕业之后这些年，也没攒
下多少钱。买车的15万元，一

部分是车贷，剩下的钱是向亲
戚借的。

现在他平均日接单20单，
收入约300元，每个月还债就
要四五千元。他说，自己每月
生活费不到2000元，想着多攒
钱，早点把债还掉。

“虽缺财力物力，但驾车逍
遥自在。”王松松这样自嘲，带
着对生活的乐观。有时候生意
不好，不免心烦气躁，王松松就
在出租房里养了一只豚鼠，用
来减压。

王松松父亲知道儿子很
拼，也安慰他，“不求能赚多少
钱，平安就好。”

王松松的微信名是“独自
守梦想”。每天深夜收工后，他
会买些烤串，一瓶啤酒，坐在路
边犒劳自己，这是他最放松的
时刻。他说，自己最大的梦想，
是把闲了很久的篮球再捡起
来，有条件的话，谈个女朋友，
然后结婚，“只要肯努力，梦想
总会实现”。

王松松说，据他所知，宁波
听障网约车司机有10余名，但
彼此联系很少。

“我们会帮助听障驾驶
员在车内张贴相关提示。后
期，也会邀请他们参加相关
培训，包括安全驾驶、乘客隐
私保护等，帮助这些司机更
顺畅地接单。”滴滴平台相关
负责人表示，未来还计划将

“听障司机身份提示”纳入接
单系统，避免因信息不对称造
成误会。

■顾梦晴

五月五，粽香飘；六一至，童
趣闹。今年端午，乌镇景区将推
出“乌镇端午风俗志”主题活动，
龙舟船宴、安康福市、民俗游园
等一系列活动将传统与现代、文
化与潮流巧妙融合。

这个端午，一起来沉浸式解
锁千年水乡的仪式感吧！

食味图鉴：五黄宴饮，千年
食俗的当代演绎

端午食俗，藏着一方水土的
智慧。江浙端午食“五黄”之俗，
承载着吴越先民对丰饶与安康
的祈愿。乌镇以“五黄宴”为引，
复刻传统食俗，更以创新形式赋
予其新意。今年端午，在乌镇灵
水居，特设端午限定“五黄宴”套
餐：咸鸭蛋流油起沙，拌黄瓜脆
嫩生津，咸肉黄鳝锅浓香扑鼻，
清蒸黄鱼鲜嫩弹牙，佐以臭卤南
瓜的独特风味，饮一口话梅黄
酒，微醺中尽是江南夏日的丰
饶。

今年，乌镇还特别推出龙舟
船宴，带来水乡食五黄的新场景
和新体验——8艘摇橹船首尾相
连，游客们可在灵水居码头登
船，沿着精心设计的巡游路线，
享沉浸式宴饮。用餐仪式更是
别具一格，NPC敲锣开宴，搭配
画额、佩戴五彩绳、沐兰汤等传
统习俗，让每一口美食都承载着
深厚的文化底蕴。

夏至未至，乌镇容易钟情热
酒馆特别推出冰黄酒套餐，搭配
端午特色酒杯和节日小卡片，让
游客在清凉中感受节日的温馨
与浪漫，品味乌镇独有的酒文
化。

游赏图鉴：市集游园水上巡
游，民俗与非遗的对话

端午期间，乌镇推出安康福

市——文创市集。以灵水居为
中心，汇集端午主题的文创摊
位，传统文化符号、健康祈福寓
意、趣味互动体验交织其中。游
客们可以在这里淘到各种独具
匠心的手工艺品，参与互动游
戏，深入体验传统文化的魅力。

景区还以沉浸式体验活化
端午传统。灵水居草坪上，民俗
游园会以集章形式串联节俗体验
——游客可自由选择包粽子、斗
草、射五毒、祈福等互动项目，集
齐五枚印章即可参与抽奖，赢取
定制端午礼盒、明信片等限定好
礼。其中，包粽子区域特设“粽香
传情”环节，游客可手写心愿书
签，以纸为舟，传递来自世界各地
游客素未谋面的端午祝福。

水上巡游，无疑是乌镇端午
活动的重头戏。将摇橹船巧妙
串联，宛如一条灵动的巨龙，在
西市河上蜿蜒前行，气势恢宏。
游客们可以站在桥上俯瞰盛景，
也可以在岸边与龙船不期而
遇。摇曳的船桨，与流淌的河
水，共同构成了一幅生动而鲜活
的水乡端午画卷。

假期来乌镇，还可以在西栅
老街漫游，细品江南烟火气。在
水上集市，一边吃早茶，一边聆
听花鼓戏的悠扬唱腔；在评书
场，听一曲评弹，感受吴侬软语
的娓娓道来；在美术馆里过端
午，参观木心美术馆“贝多芬：英
雄与人”特展，沿着贝多芬的音
乐轨迹来一场灵魂邂逅。

乌镇东栅，非遗演绎活色生
香。技艺人赤手攀竹竿至数十
丈高空，以“金猴望月”“倒挂金
钩”等绝技带来精彩刺激的高杆
船表演；商铺区水岸间，拳船武
者踏浪对决，拳影激荡引得岸上
喝彩如潮；在皮影戏馆，匠人双
手对舞千古事，哪吒闹海神话再
现，将旧时光娓娓道来。一步一
景，皆是江南风物志的生动写
照。

童趣图鉴：六一邂逅端午，
童心玩转国潮

当这个端午遇上六一儿童
节，乌镇的节日氛围增添了几分
童趣。运河堤上春风集升级变

身为童玩天地，码头有戏空间的
儿童主题歌单、小丑互动演艺、
微醺埠舞台的儿童 KTV 挑战
赛，让孩子们在欢乐中度过难忘
节日。除此以外，还有走花路、
看露天电影等活动，通过传
统文化与潮流NPC元素的
巧妙结合，让传统节日
焕发新生。游客在此
既能领略传统文化的
博大精深，也能体验
现代潮流的无限魅
力。

在乌村这个田
园度假村，游客不仅
可以制作端午特色
艾草锤、香囊、龙舟挂
饰、神奇五彩绳，感受
传统手作的魅力，还可
以体验插秧、浑水摸鱼、
卡通寻宝大冒险、捡鸡蛋、
篝火晚会等田园特色活动，
感受农耕乐趣。

端午至，乌镇启。5 月 31
日~6月 2日，在乌镇端午风俗
志，着一袭汉服，游一园烟火，食
一味五黄，绘一笔朱砂，共赴一
场穿越千年的端午之约。

■蒋勇

近期，因攀登“野山”酿成
事故的事情层出不穷，也让许
多生命定格在“没信号”的荒
野。这如同一面镜子，照见了
社交媒体时代户外安全的多重
隐忧。

在各种网络平台搜索“徒
步攻略”，带有“保姆级路线”

“有腿就能冲”等字眼的户外路
线推荐内容充斥屏幕。这些自
带流量密码的文案，正在构建
一种危险的认知偏差：仿佛征
服自然只需体力加持，而非专
业准备。这种认知偏差的背
后 ，是 内 容 创 作 的“ 军 备 竞
赛”。为争夺眼球，部分博主刻
意弱化风险、美化体验：用加速
剪辑掩盖攀爬难度，甚至虚构

“轻松抵达”的伪场景。当真实
的山野被包装成网红打卡地，
年轻徒步者怀揣“人均特种兵”
的错觉踏入未知，悲剧便由此
埋下伏笔。

悲剧背后，是技术万能论
的集体迷思。许多徒步者将手
机导航视为“保命符”，却忽视
了峡谷地形对信号的屏蔽效
应，依赖攻略里的“明显标记
物”，却未想过一棵枯树、一堆
乱石可能在暴雨后彻底改变模
样。更值得警惕的是，“独行
侠”文化的泛滥。社交平台上，

“一人一杖走天涯”的短视频获
赞无数，仿佛孤独冒险才是青
春该有的模样。但中国登山协
会的数据显示，90%的户外伤
亡事件发生在单人或非正式团
队中。当年轻人为追求“酷感”
拒绝结伴，为“说走就走”省去

报备流程，便亲手切断了最后
的安全防线。正如资深户外领
队老陈所言：“山野从不会因你
是网红就网开一面，在这里，一
个人的任性需要全家人来买
单。”

在日本，登山者需持“山难
预防研修证书”才能进入未开
发山区；在欧美，专业户外保险
和救援联络机制已成为徒步标
配。而在我国，户外教育仍停
留在“驴友互助”的原始阶段，
许多年轻人对“风险”的认知，
还停留在朋友圈文案的浪漫想
象中。

真正的户外精神，从来不
是征服自然，而是学会与自然
共处。防滑鞋不是为了拍照
好看，而是应对15°以上的湿
滑坡面；登山杖不是摆拍道
具，而是分担 60%膝盖压力的
必要装备；急救包不是心理安
慰，而是黄金救援时间内的生
命防线。

在社交媒体时代，我们需
要建立双重敬畏：既敬畏山野
的客观规律，也敬畏信息传播
的社会责任。平台应对户外攻
略实行“风险分级”，强制标注
地形难度、天气要求和装备清
单；内容创作者需守住良知底
线，拒绝用“轻松”“小白”等话
术制造认知陷阱。而作为个
体，更应明白：山野的美，永远
属于有准备的人。

当“有腿就行”的狂言被
“敬畏前行”取代，当冒险冲
动让位于理性规划，那些壮
丽的风景，才会真正成为生
命的馈赠，而非吞噬生命的深
渊。

■陈杰

你淘汰下来的旧手机，还
“躺”在自家抽屉里吃灰吗？数
据统计，我国每年淘汰的手机
数量高达5亿部。不少“退休”
的手机只能静静地躺在抽屉
里，成为了名副其实的“抽屉僵
尸”。

近日，中国资源循环集团
（简称“中国资环”）的手机安全
回收处置服务“芯碎无忧”小程
序，正式覆盖全国省会城市，让
数以亿计的“抽屉僵尸”手机有
了新出路。

“芯碎无忧”怎么用？

“芯碎无忧”小程序一上
线，就被誉为手机回收界的“国
家队”。不过，其定位虽然有点

“高大上”，实际操作起来却异
常简便。只要我们身处“服务
区”，仅需三步就能让我们的旧
手机安全又体面地“退休”。

第一步，打开微信，搜索
“芯碎无忧”小程序，点击“立即
回收”。这个小程序是中国资
环专门为手机回收设计的线上
平台，操作流畅便捷。

第二步，选择回收方式。
如果你对隐私安全有高要求，
可以选择当面碎屏服务。只需
预约时间，工作人员就会免费
上门服务，现场粉碎手机并封
装，确保手机数据无法恢复。
如果你不方便当面碎屏，还可
以选择邮寄销毁。中国资环会
免费提供EMS专用包装，你只
需寄出即可。

第三步，处置完成后，小程
序会生成一份销毁证明。你还
可以随时查看熔炼直播回放，
了解自己的手机是如何被安全
处理的。这种全透明化的处理
方式，能让你对手机回收的全
过程了如指掌。

不在“服务区”怎么办？

目前，“芯碎无忧”小程序
暂时只覆盖省会城市。那么，
对于非省会城市的用户来说，
该怎么办呢？其实，选择还是

很多的。
如果你经常出差或旅游，

完全可以就近前往省会城市时
预约服务。如果你不急于处理
手机，还可以关注中国资环的
官网，等待服务向地级市拓展
的计划。据中国资环透露，他
们正在积极筹备向更广泛地区
拓展服务，到时候我们就能在
家门口享受到便捷的手机回收
服务了。

当然，如果你着急处置手
机，也可以选择商业平台进行

“高价回收”。但是，在选择商
业平台时，一定要谨慎小心。
务必手动清除手机中的数据，
并反复填充无关文件以降低恢
复风险。毕竟，手机里的个人
信息一旦泄露，后果将不堪设
想。

不同平台该如何选择？

在回收手机这门生意上，
“国家队”和商业回收平台究竟
有什么区别呢？

“芯碎无忧”主打“安全无
价”，采用的是物理粉碎+熔炼
的方式处理手机。这种方式确
保手机数据没有恢复的可能。
同时，旧手机里的贵金属回收
率高达98%，污染近乎零。整
个回收过程可全程线上操作，
方便快捷。但是，手机交给“芯
碎无忧”并不会给我们带来现
金回报，目前仅覆盖省会城市，
服务范围也有限。商业回收平
台则明码标价，旧机既能换现
金也可以抵新机款，这对于想
要换新机的用户来说颇具吸引
力。

以 一 部 iPhone15Pro 为
例，商业平台的回收价在4000
元左右。“芯碎无忧”则没有现
金回馈，回收3部手机以上才
有20元电商或出行平台代金
券，基本可以忽略不计。

总体来看，残值较低的废
旧手机，应该尽可能地交给

“芯碎无忧”处理，而对于残值
较高的二手手机，交给正规可
靠的回收平台，会更切合实际
一些。

听障司机王松松：

为自己的生活蹚出一条路

游游游游游游游游游游游游游游游游游游游游游游游游游游游游游游游在在在在在在在在在在在在在在在在在在在在在在在在在在在在在在在
浙浙浙浙浙浙浙浙浙浙浙浙浙浙浙浙浙浙浙浙浙浙浙浙浙浙浙浙浙浙浙里里里里里里里里里里里里里里里里里里里里里里里里里里里里里里里

着一袭汉服，游一园烟火

解锁千年水乡的端午仪式感

王松松的“飞驰人生”。

小朋友与“小丑”互动。

游客体验包粽子。

生 活杂谈
即 兴采访

心有敬畏
行有所止

生 / 活 / 大 / 百 / 科

旧手机
该如何处理？


