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本报讯 通讯员陈杨报道
日前，由中国铁路上海局集团有
限公司杭州客运段担当的“长三
角号”Y476/477次列车从宁波
站缓缓驶出，近300名来自浙沪
苏皖的银发旅客踏上了为期18
天畅游南北疆的旅程。

此次旅程，列车与杭州望湖
宾馆屠杭平劳模工匠创新工作
室联手打造了“长三角号”列车
主题餐厅，其中“一碗好饭”备受
老年旅客喜爱。餐厅精心准备
了软糯入味的陈皮红烧肉，每一
块肉都炖煮得恰到好处，入口即
化；味道鲜美的清蒸鲈鱼，肉质
鲜嫩，清香四溢；营养丰富的肉
丝虫草花，温暖着老人的胃。这

些菜品充分考虑了老年旅客的
口味和身体状况，让他们在旅途
中也能享受到“家”的味道。

平时“一号难求”的浙江省
中医院何强劳模创新工作室的
成员们，也为这次出行提供了助
力。列车一启动，中医师们就上
车为老年旅客送上香囊，并提供
健康咨询服务。小小的香囊散发
着怡人的香气，不仅能驱蚊避暑，
还寄托着对旅客们的美好祝福。
中医师们耐心地为每一位老年旅
客量血压、搭脉搏，解答他们关于
健康的疑问，给予专业的建议和
指导，让旅客们倍感安心。

一路上，列车工作人员始终
以饱满的热情和周到的服务照

顾着老年旅客。他们关注着每
一位老人的需求，及时为他们送
上热水、帮忙提拿行李。在车厢
里，工作人员还组织了乐器演
奏、变脸表演、近景魔术等丰富
多彩的活动，让老人们的旅途充
满欢声笑语。

“长三角号”列车用实际行
动诠释着对老年旅客的关爱与
尊重，让他们在旅途中感受到
家一般的温暖。此次畅游南北
疆之旅，不仅是一次欣赏美景
的旅行，更是一段充满温情的
美好回忆，列车优质的服务如同
温暖的阳光，照亮了老年旅客们
的心田，让他们的旅程更加舒
适、愉快。

品尝“一碗好饭”
享受健康服务

“长三角号”列车携手劳模工作室打造温馨旅程

本次列车为旅客们准备了精彩的表演。通讯员周围 摄

本报讯 记者沈佳慧 通
讯员杨寒超报道 舟山市普
陀区总工会“‘工’系‘新’途·
情暖五月”新就业形态劳动
者温暖服务月活动于日前启
动。

活动首日，慰问组前往
普陀区货运物流行业工会联
合会、普陀区快递行业联合工
会、普陀区互联网行业工会联
合会、普陀区网约车行业工会
联合会、沈家门街道大干社区
新居民工会等，将500份“定
制关怀”——“娘家人”精心准
备的夏凉被，送到货运司机、
快递小哥、网约车司机等新
就业形态劳动者手中。慰问
组还带着“问题清单”，倾听
基层的心声和诉求，了解货
车司机、快递员等群体的职

工队伍稳定性、工作任务量、
工作中的困难等情况，征求
了基层对工会服务、保障等
方面的意见和建议。

近年来，普陀区总工会
始终将新就业形态劳动者群
体纳入重点服务范畴。本次
活动还同步启动需求征集专
项行动，全面掌握新就业形
态劳动者在权益维护、心理
健康、社交联谊等方面的多
元需求。接下来，普陀区总
工会将依托服务月系列活
动，陆续推出婚恋交友、普法
维权课堂、心理疏导热线等
精准服务项目，着力构建“物
质保障+精神关爱+发展赋
能”的立体化服务体系，持续
提升新就业形态劳动者的归
属感、幸福感和获得感。

本报讯 记者寿慧桢 通
讯员翁丽丽报道 日前，湖州
吴兴区月河街道总工会为辖
区网络主播、电商从业者等
200余名新就业形态劳动者
送上“健康大礼包”。

“脉象细弱，是不是经常
熬夜直播顾不上吃饭？”看着
频频点头的年轻职工，中医
师现场开药方：“给你配了健
脾养胃茶，记得用保温杯随
身带着喝。”针对新就业形态
劳动者群体普遍存在的睡眠

障碍、颈椎劳损等问题，医护
团队提供耳穴压豆、推拿理
疗等服务，推拿师的诊疗台
也成了“最热打卡点”。工会
志愿者还为大家提供养生
茶，发放《健康手册》和普法
资料。

月河街道总工会相关负
责人表示，接下来，将持续升
级暖“新”服务，计划在重点楼
宇设置流动健康站点，开通线
上问诊通道，让更多劳动者感
受到工会的温暖。

本报讯 记者吴晓静 通讯
员戴菁报道 近年来，人力资源
和社会保障部公布了一批又一
批新职业，其中包括数字化解决
方案设计师。最近，一批来自该
领域的精英展开了一场较量。

由杭州市总工会主办、上
城区总工会承办的2025年杭
州市数字化解决方案设计师职
业技能竞赛举行。来自该市43
家企业的72名数字化领域精英
在理论与实操的双重考核中同
场竞技。

参赛选手年龄跨度从 70
后至 00 后，女性选手占比达
31.95%。各年龄段、各群体积
极参与，为杭州数字经济高质
量发展奏响最强音。

本次竞赛依据数字化解决
方案设计师国家职业标准，分
理论知识与操作技能两大模块
进行，采用闭卷机考形式，涵盖

“需求管理”“解决方案设计与
呈现”“招投标技术文件编制”

“项目交付技术支持”“项目运
营技术支持”等技能，全面检验
参赛选手技术应用能力。

此次竞赛理论、实操“双合
格”且成绩前三名的选手，将被
杭州市总工会认定为“杭州市
职工经济技术创新能手”。

参赛选手纷纷表示，将以
此次竞赛为契机，不断提升自
己的职业技能水平，立足岗位
为杭州经济高质量发展贡献智
慧和力量。

70后与 00后同场竞技

争做数字先锋

本报讯 记者李凡 通讯员
镇工轩报道 近日，趁着早高峰
刚结束，在宁波镇海工作的新
就业形态劳动者张江提着一双
鞋底微开胶的帆布鞋，来到一
处缝补点位“小哥专属”窗口寻
求帮助。“不需要花一分钱，就
可以享受修补服务，这让我这
个‘新镇海人’心里暖暖的。”张
江说，自己从家乡福建“迁”来
镇海已有 10年，做过企业工
人、园区保安，去年起为贴补家

用，干起了京东快送员的副业。
一年来，趁着“三班倒”的

空隙，张江走街串巷，风雨无阻
地为居民配送生活所需，虽然
忙碌却也充实。“唯一的小麻烦
是，我一忙起来，就会忘记修补
鞋子。听说社区有了‘小哥专
属’福利，我趁着还没上班就赶
紧来了。”他笑着说。

张江的幸福来源是招宝山
街道总浦桥社区工会联合会最
新发布的“小哥专享系列项

目”。该项目以“小哥需要的，
就是我们要做的”为宗旨，面向
快递小哥、外卖小哥等新就业
形态劳动者提供三大专享服务
——专享食光、专享窗口、专享
服务。“小哥们不仅可以免费缝
衣补鞋、享受食堂优惠，还可以
在‘小哥专享窗口’咨询社保政
策、权益保障等业务。”总浦桥
社区工会联合会相关负责人
说。

“听同行说起这儿有了‘小

哥专享’，刚好我也在附近送
餐，就来尝尝。没想到味道这
么好，价格也挺实惠！”张江的
同事刘信刚告诉记者，当天“小
哥专享”的专属套餐有豆腐泡
烤肉、红烧小土豆、素三丝，再
配上一碗喷香的紫菜汤、两大
勺扎实的米饭，他表示很满意。

在新业态经济蓬勃发展的
当下，新就业形态劳动者已经
成为城市运转的重要力量。针
对这一群体面临的“忙起来顾

不上吃饭”“衣服破了没时间
补”“政策咨询找不到方向”等
急难愁盼问题，工会从劳动者
需求出发，精准施策，切实解决
他们的困难，保障他们的合法
权益。

“我们将不断拓展服务的
广度与深度，积极完善面向新就
业形态劳动者的服务体系，优化
服务内容，使工会真正成为他们
可依可靠的‘娘家’。”招宝山街
道总工会相关负责人说。
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——聚焦全省新就业形态劳动者工会工作

本报讯 记者羊荣江 通讯
员江肖娴报道 3月以来，浦江
县总工会推出“当一天站长”实
践活动，每月定期组织工会党
员干部下沉至工会户外劳动者
驿站担任站长，“零距离”服务
一线职工。

日前，在浦江工会户外劳
动者驿站顺风酒店站点，身穿
工会蓝马甲的当班站长吴章义
正在清点物资、检查驿站基础
设备的使用情况。“口罩只剩几
只了，要补充一点，有一款药品
即将过期，要做个标记及时更
换。”

该站点虽然面积不大，但

设施齐全，配有微波炉、电冰
箱、饮水机、沙发、应急药箱、图
书角等，且24小时不打烊。一
上午的时间，吴章义就服务了7
位户外劳动者。他与前来歇
脚、喝水的环卫工人、外卖小哥
等劳动者进行详细交谈，倾听
他们的诉求。当班一天，他收
获满满。“环卫工人反映，天气
热起来后饮水机供水量不足，
这个桶装水需要根据实际情况
进行增减。”吴章义说，当天共
收到户外劳动者提出的建议3
条，内容涉及站点改进、职工权
益保障等，每一条建议他都写
进了当班日志里。

这项活动贯穿全年，要让
工会干部转变为“倾听者”和

“服务员”，面对面了解一线劳
动者的实际需求，不断优化驿
站服务，让遍布全县的106个
工会驿站真正成为劳动者的

“第二个家”。

本报讯 记者寿慧桢报道
近日，湖州吴兴区总工会与吴
兴农商银行签署深化“工惠贷”
战略合作协议，以“批量授信、
极速审批、全程服务”三大创新
举措破解职工融资难题。今年
计划新增贷款投放1.8亿元，预
计直接带动就业岗位3000余
个，为区域高质量就业创业注
入新动能。

新凤鸣集团股份有限公司

职工徐女士正是该项政策的受
益者。其家庭长期经营特色禽
类养殖项目，今年因产业升级
面临40万元的资金缺口。吴兴
农商银行工作人员通过企业工
会渠道获悉徐女士的贷款需求
后，迅速启动“工惠贷”专项服
务机制，在全面评估后开通快
速审批通道，3个工作日内完成
贷款的全流程审批发放，及时
缓解了徐女士一家的创业资金

压力。
升级后的“工惠贷”聚焦

“材料繁、审批慢、操作难”痛
点，推出全流程服务优化方
案。一是批量授信提效率。企
业只需提交职工白名单并加盖
公章，银行即可批量完成预授
信，免除传统贷款所需的证明材
料，职工通过手机银行即可“一
键申请”。二是极速审批破堵
点。建立总行与支行联动响应

机制，实现“扫码申请、自动审
批、即时放款”的高效服务链。
三是全程服务强保障。授信成
功后，银行工作人员上门办理数
字银行卡并指导操作，确保职工
熟练使用“随借随还”功能。

自2019年首创以来，“工惠
贷”已累计发放贷款 11.78 亿
元，惠及2000余名职工，直接节
约利息成本350万元。通过“一
人创业带动多人就业”模式，项

目孵化出餐饮、制造等领域数
千个岗位，并于2024年入选中
国财贸轻纺烟草工会重点工作
创新案例。

“我们将以此次升级为契
机，进一步整合政策与金融资
源，为职工创业就业提供更精
准的支持。”吴兴区总工会相关
负责人表示，未来将持续优化
普惠服务，在稳就业、促发展中
释放更大效能。

本报讯 记者羊荣江 通讯
员曹竞文摄影报道 连日来，金
华市金东区总工会以“百年工
运启新程”为主题，推出“红五
月”系列宣传活动，以立体化、
多维度的宣传矩阵，让劳模精
神闪耀城市每个角落。

位于施光南音乐广场的“向
劳动者致敬”立体景观小品，成为

不少市民的新打卡点；展示劳模
工匠风采照片及事迹的BRT专
列，化身“移动的劳动纪念馆”，穿
梭于城市；夜幕下，专题城市灯光
秀逐渐点亮，“向劳动者致敬”等
标语与劳动者奋斗影像交相辉
映，形成全域红色宣传热潮。

图为 BRT 专列车身张贴
系列标语。

助高质量就业“
”

工

计划新增贷款投放1.8亿元
湖州吴兴区“工惠贷”再升级赋能高质量就业创业

全城涌动“劳动红”

缝补免费 吃饭优惠
镇海有了小哥专享“三件套”

面对面交流“零距离”服务
浦江工会常态化开展“当一天站长”活动

“定制关怀”送下去
基层心声收上来

舟山普陀区总工会
启动温暖服务月活动

送礼包 暖“新”田

幸福多驿点
办好省政府民生实事办好省政府民生实事

全力推进户外劳动者服务站点建设全力推进户外劳动者服务站点建设

我在工会驿站当站长

站长吴章义正在清点物资、检查驿站基础设施的使用情况。


