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通讯员周祎欣报道 在风云变幻
的电商行业，“618”大促堪称年中一场
关乎企业命运的关键战役。随着各网
络平台“618”购物节活动渐次拉开帷
幕，嘉兴电商企业也迅速行动起来，从
产品迭代更新、供应链精细优化、营销
策略大胆创新等多个维度发力，力争
在这场消费盛宴中分得一杯羹。

品牌直播开启流量新密码

“宝宝们，我手里这款是新推出的
家用拖把礼盒，干湿两用特别方便，还
送3个拖把头……”前两天，笔者走进
嘉兴宝家洁清洁用品有限公司（以下
简称“宝家洁”）位于南湖区的直播中
心，主播们正热情洋溢地与屏幕前的
观众互动着，弹幕如雪花般飞过，下单
量持续飙升。

作为清洁用品制造行业的“头部”
品牌，自2006年成立起，宝家洁就以淘
宝为切入口，多渠道开展电商销售，今年
更是加大投入，形成抖音、天猫、京东、唯
品会等全平台覆盖的直播矩阵。“今年电
商‘618’大促从5月13日就开始了，一
直要持续到6月20日。在此期间，我们
14个直播间轮番开播，覆盖全天24个小
时。”该公司总经理习亚兰说。

为了给消费者带来更好的购物体
验，营造“轻松干家务”的情绪氛围，直
播间在场景打造上也进行了提升，比
如以绿色场布、明亮灯光代替过去的
绿幕或实景，用自然主题增加体验感。

直播布局固然重要，产品才是企
业竞争的“王牌”。今年“618”大促期
间，宝家洁线上平台共销售270余种产
品，其中200种产品进行迭代升级。“今
年的核心卖点是欧科棉技术，我们在6
年间持续投入近1000万元进行科技
研发，到今年算是彻底成功。”习亚兰
向笔者介绍，这项技术让拖把头具有
强吸水性、永不发硬等优点，而且是宠
物友好型产品，对毛发、灰尘能起到很

强的吸附作用，“现在已经应用到了3
款产品中，包括拖把和擦窗器。”

老字号企业试水电商销售

生产、打包、发货……近段时间，
位于秀洲区的浙江张萃丰食品有限公
司（以下简称“张萃丰”）内，工人们全
力备战年中销售高峰。

笔者在张萃丰的物流仓储车间看
到，源源不断的蜜饯礼盒正在向外运
送。“现在蜜饯在线上平台的日销售额
有6万多元！”该公司董事长张爱芳笑
着说。为了吸引新客户购买，张萃丰
在今年“618”大促期间，推出了多款混
合装蜜饯，包括梅夹果干系列的芒果、
草莓、葡萄等口味组合，还有陈皮、话
梅、橄榄等不同产品的搭配。

为紧抓端午佳节与高考这两个重
要契机，张萃丰首次上线了“一举高

‘粽’礼盒”，巧妙融合了购物节大促的
热闹氛围、端午安康的美好祈愿以及
金榜题名的殷切期盼，寓意三喜临门，
一经推出便迅速俘获消费者芳心。

“作为嘉兴的老字号品牌，我们始终
致力于打造具有‘文化味’的产品。”张爱
芳向笔者介绍，“这款粽子礼盒便是以嘉
兴一位声名远扬的状元为背景进行设
计，礼盒里搭配了定胜糕和粽子，希望在
传递产品价值的同时，也能让消费者感
受到嘉兴深厚的文化底蕴。”

与大多数企业入局直播电商不
同，张萃丰多年来一直坚持门店与传
统电商相结合的营销模式，通过与数
字化网络平台的合作，实现销量突破。

张爱芳感叹道：“实体经济和数字
经济的结合，让我们今年‘618’大促期
间的销售额同比上涨了八九倍，单日
销售额达十几万元！”接下来，张萃丰
还将通过短视频、研学交流等形式，将
蜜饯文化展现给更多年轻人，让品牌
传播更加广泛，让“百年老字号”焕发
新活力。

近日，在玉环市漩门三期
帆船帆板训练基地，玉环市少
年儿童业余体校学生运动员，
为参加今年 8 月份省锦标赛再
创佳绩，扬帆逐浪，刻苦训练，
以提升帆船帆板竞赛技能。

通讯员吴达夫 摄

扬帆逐浪
练技能

浙江兆龙互连科技股份有限公司工会主席姚伟
民：作为基层工会工作者，我深切体会到“以技提薪”
对实现职工个人价值与企业高质量发展的重要推动
作用。未来，我们将重点完善技能等级评定标准，创
新职工培养模式，通过构建“培训—考核—激励”闭
环机制，真正实现职工技能提升与薪酬增长的良性
互动，为企业创新发展提供坚实的人才支撑。

通讯员张志炜报道“群众利益无
小事，要把群众的心愿单变成我们的服
务清单。”近日，谈及导师俞佳萍，作为
徒弟的徐青霞对她当初的教诲记忆犹
新。

此前，湖州南太湖新区仁皇山街道
旄儿港社区党总支书记、居委会主任俞
佳萍与该社区干部徐青霞结成帮带对
子，成为该市“导师帮带制”的新一代践
行者。在导师手把手帮带下，徐青霞迅
速成长。如今，这对师徒已然成为社区
治理的“黄金搭档”。

大树参天，其根必壮。2005年，该市
全面推广“导师帮带制”，并不断拓展和丰
富实践内涵。20年精耕细作，带出了一
批干部、带动了一片村庄、带强了基层组
织，为推动乡村振兴注入了强大动力。

山乡探索以老带新

“小陈，做好基层工作，腿要勤、心
要诚，要跟老百姓打成一片。”有着多年
基层治理经验的安吉县上墅乡上墅村
党支部书记、村委会主任蔡松鹤，这样
向他的帮带对象、初到基层工作不久的
陈佳宜讲解自己的“群众经”。

音乐乡村是上墅村的特色IP。为
引入更多新业态，今年以来，陈佳宜积

极投身盘活村内闲置资源工作。每天
一大早她就挨家挨户做工作，却总吃闭
门羹。“明明是为大家着想，村民为啥不
买账？”陈佳宜想不明白。

导师蔡松鹤看在眼里，记在心里。
他带着徒弟走访村民，陈佳宜一进门就
打算直奔主题，导师却朝她摆摆手，先
和村民拉家常，再聊村级发展，最后才
开始动员。多次上门后，终于赢得了村
民们的认可，成功盘活闲置资源，落地
了全新的“音乐+”项目。“上门做工作，
要肯吃苦，更要会说话。”导师的言传身
教给了陈佳宜很大启发……

2004 年，面对年轻干部占比逾
40%、且多数未经过基层历练的现状，
上墅乡党委决定，挑选多年担任乡领导
职务并退居二线的“老乡镇”，帮带乡机
关年轻干部，为其补齐群众工作短板。
在一名名“老乡镇”“老村干”的悉心帮
带下，一批批昔日的“小雏鹰”迅速成
长。次年，该市总结提炼上墅乡“导师
帮带制”工作经验，在全市推广。

阡陌之间薪火相传，渐成燎原之
势。20年来，全市累计开展帮带结对
2.1万个，帮带基层年轻干部3.4万余
名。该项制度也从湖州一地推广到全
国。 （下转第2版）

记者金钧胤报道“儿子要结婚，
我急需用钱，非常感谢诸暨市总工
会帮我拿到了被拖欠的工资，一下子
解决了我们家的燃眉之急！”日前，在
诸暨市总工会职工法律服务中心调
解室里，王师傅握着工会调解员宣
大姐的手连声道谢。王师傅是当地
某贸易公司的施工员，因工程决算
问题被拖欠近半工资，通过集“预、
商、调、裁、诉、援、执”等功能于一体
的诸暨市总工会职工法律服务中
心，与企业顺利达成和解，现场收到
9万元欠薪。

王师傅的成功维权，是诸暨市
总工会依托职工法律服务中心创新
维权机制维护职工权益的成果展
现。诸暨市总工会将新时代“枫桥
经验”融入职工维权服务，通过构建

全域覆盖的法律服务网络、整合多
方联动的调解资源、打造智慧赋能
的数智平台，并以“15分钟法律服务
圈”作为支撑，探索出劳动争议“预
防在前、化解在早、处置在小”的治
理新路径，让劳动争议“足不出镇”

“最多跑一地”。
走进诸暨市总工会职工法律服

务中心，墙上“预、商、调、裁、诉、援、
执”七个大字格外醒目。这个集矛
盾预防、多方协商、联合调解、仲裁
对接、诉讼支持、法律援助、执行协
助七大功能于一体的综合平台，不
仅是诸暨市劳动争议调解的主阵
地，还是全市53个基层劳动关系信
息直报点（职工法律服务站分站）的

“大脑”。从镇乡园区到社区楼宇，
这些星罗棋布的法律服务站与诸暨
市职工法律服务中心一起，共同构
筑起“15分钟法律服务圈”。

“劳动争议往往涉及多个相关
部门，工会‘单打独斗’难免捉襟见
肘。”诸暨市总工会相关负责人介
绍，市总工会创新打造“工会+”立体
化服务模式，与人社、检察院、法院、
司法等职能部门建立联席会议制

度，制定调解联动工作的实施细则，
实现多部门协作“无缝对接”。职工
法律服务分站对受理案件实行分级
分类处置，简单争议就地化解，复杂
案件通过“基层吹哨、中心报到”机
制启动多部门协同，由多部门联合
组成工作小组对案件进行跟进。

线下联动外，线上调解的“云互
联”为传统调解插上智慧翅膀。在
诸暨市总工会职工法律服务中心，
记者看到调解员正通过“解纷码”与
法院法官对案件进行视频会商。该
中心整合“解纷码”系统、基层智治综
合应用平台、“工会服务职工法务
云”、“12351热线网络端”等平台系
统，打破地理空间限制，实现“在线调
解+云端仲裁+智慧执行”全链条贯
通，把职工维权服务用数字手段延伸
到每个社区、每个村庄、每个企业。
当地一物业服务企业职工何某通过

“12351热线网络端”提交诉求后，系
统自动生成“维权路线图”，工会调
解、劳动仲裁、司法确认等环节全程
线上流转，7个工作日完成从立案到
执行的全部流程。

调解，是一项“人心”工程。高效

便捷的维权机制背后，越发凸显调解
人员的重要性。在店口镇五金产业
园区，由劳模工匠、村干部、公益律师
组成的“工益伙伴”调解队运用“背对
背”析法理与“面对面”算明细的调解
方法，既为企业分析用工风险，又帮
职工核算法定权益，今年已促成170
余起纠纷庭前和解。在诸暨，这些

“信得过、叫得应、有办法”的调解力
量，正成为新时代“枫桥经验”的鲜活
注脚。

“找到每起劳动争议的最优解，
是我们践行新时代‘枫桥经验’的初
心。”诸暨市总工会相关负责人表示，
将持续完善劳动争议多元化解机制，
推动服务网络向小微企业、新业态群
体延伸，以数字赋能提升治理效能，
让职工群众获得感、幸福感、安全感
不断提升。

15 分钟法律服务圈
兜住职工万千“薪”事

诸暨市总工会职工法律服务中心打造新“枫”景

记者寿慧桢、李凡报道 向“新”
而行。近年来，浙江把增强科技创新
能力摆到更加突出的位置，努力在以
科技创新塑造发展新优势上走在前
列。我们看到，轰鸣的流水线正经历
数字化迭代，静谧的实验室上演着技
术参数的毫厘突破，项目攻坚团队在
图纸与数据间反复推敲。本报邀请
两位新晋全国劳动模范，讲述他们立
足岗位，挺膺担当，为建设创新浙江
贡献力量的故事。

国网浙江省电力有限公司宁波
市鄞州区供电公司调控中心自动化

运维班班长张霁明：从50分钟到50
秒再到0.3秒，直至突破毫秒级。效
率的显著跃升是我25年扎根一线的
创新成果。1999年，我进入宁波鄞
县供电局变电检修班，成为一名检修
工。当时，检修作业最怕听到“故障
恢复要50分钟”，那时我就想：能不
能让电网自己“治病”？带着这份执
念，我和团队搭建了7套自主调度主
站系统，它们像电网的“神经中枢”，
让宁波电网成为全国第一个农网智
能化试点成功的电网。如今，我的工
作室已产出34项专利、9大技术攻关
成果，也孵化出了5个浙江工匠、19
个宁波技术能手。但最让人骄傲和
欣慰的是千家万户亮起的灯不会再
因为故障而暗。

有人疑惑：“总折腾前沿技术图
啥，保持现状不也挺好？”我说：“早些
年爬电线杆修设备，冻得手发抖；现

在看着系统自动预警故障、毫秒级自
愈，这就是我总爱折腾的答案。”未
来，我会带领团队围绕配网中低压
可靠性提升开展技术攻关，让电网
更安全、更智能、更高效，同时也为
浙江高质量发展建设共同富裕示范
区贡献我们新时代产业工人的力
量。

浙江东通光网物联科技智能化
集控中心制造部车间主任严惠良：
多年前光缆行业聚焦智能化转型，
我和团队立下军令状，要用“技术革
新+工艺重构”两条腿蹚出新路。
现在车间里三大“镇企之宝”就是
最好的证明，AI 视觉检测系统让
光缆瑕疵隐患降低，工人们再不用
拿着放大镜“人工质检”；“成护一
体机”咔嚓一响，能耗降低10%，生
产效率提升 15%；去年给东南亚、
中东等地区国家定制的全干阻水

光缆寿命延长30%的技术，让我们
在出口寒冬里逆势增长 15%。最
让我自豪的是MES全流程系统上
线那天，产品不良率降至0.05%以
下。

“劳模精神要传承好。”近年来，
我通过传帮带体系，培养出28名青
年技术骨干，团队创新研发的“一站
式”光纤单元生产技术，突破传统套
塑工艺瓶颈，生产效率提升 50%。
设立的“技术擂台赛”已催生12项
专利，正在攻关的阻水型产品绕包
工艺断纱项目，通过对现有绞台机
构的改进，将绞头堵塞断纱率控制
为零，达到行业领先水平。新时代的
劳模精神，既需要显微镜下的毫厘必
争，更要有关键时刻弯道超车的胆
识。未来，我将继续带领团队锚定

“绿色光缆”“通信光纤”等前沿领域，
不断擦亮浙江智造金名片。

从毫厘必争中看创新力量
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“618”大促提前打响
嘉兴电商企业拼了

20年来，湖州不断创新迭代“导师帮带制”——

薪火相传 生生不息

今/日/导/读

与机器人“同事”一起工作，你准备好了吗？ （详见第2版）

热爱让我每天动力满满 （详见第3版）

闪光的你！（一） （详见第4版）

有一句话，总在您心间澎湃；有一
句话，总让您思绪万千；有一句话，总
令您砥砺奋进。

本报在第一版显著位置开辟了
《工“星”暖言》专栏，让普通读者亮相
发声。诚邀广大劳动者和工会工作人
员积极参与，说出您的暖言心声，暖言

可以是人生格言、工作座右铭、职业追
求等，要求积极向上，砥砺人心，以“三
个精神”激励奋进，以真诚文字传递温
度，用铿锵话语激荡共鸣。50字以
内，并请附注工作单位、姓名及所获最
高 荣 誉 。 投 稿 信 箱 zjgrxw@163.
com，请注明《工“星”暖言》。

工“星”暖言请您发声！


