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奶奶也能“共享”？在浙
江，探索创新“一老一小”服务
体系过程中，“共享奶奶”模式
应运而生。宁波、杭州、嘉兴
等地相继通过这种“朝夕相
伴”的长效机制，缓解双职工
家庭育儿压力，同时激活老年
群体的社会价值，探索基层自
治新模式。（据《人民日报海外
版》）

在杭州一些社区里，一幅
动人的画面展现眼前：身着粉
色马甲的“共享奶奶”们牵着孩
子们的小手，组成一列欢快的

“小火车”走向社区。这个看似
简单的场景，却蕴含着深刻的
社会变革意义——“共享奶奶”
模式正在悄然重构我们的养老
与育儿体系，让“一老一小”这
两个最需要关爱的群体在代际
互动中找到情感归宿与社会价
值。这不仅是社区服务的创
新，更是对传统家庭养老抚幼
模式的超越，展现了老龄化社
会中一种充满智慧的人文解
决方案。本期我们一起来听
听老大哥们对此有何感想？

搭建一座充满人情味的桥梁

全国技术能手、绍兴技师
学院培训学校副主任丁澄洋：
在都市生活的快节奏里，新手
爸妈们早出晚归、奋力打拼已

是常态，他们倾尽全力想为孩
子铺就更好的未来，却常常被
一个现实难题绊住脚步：当加
班成为家常便饭，放学的孩子
谁来接？谁来管？交给谁才
真正放心？这份源于爱与责
任的焦虑，恰恰是当下许多双
职工及创业家庭难以言说的
隐痛。

“共享奶奶”模式巧妙地
将社区内有余力、有热情的活
力老人组织起来，化身成孩子
们放学路上的“护航员”和社
区里的“临时大家长”。那些
身着粉色马甲的奶奶们，牵着
孩子们的小手，排成欢快的

“小火车”走向社区活动室，这
画面传递的远不只是安全接
送。它编织的是一种珍贵的

“忘年交”——对老人而言，这
重新点燃了她们被需要、被尊
重的社会价值感，让晚年生活
因付出与陪伴而充实丰盈；对
筋疲力竭的父母而言，实实在
在地解了燃眉之急，抚平了那
份因无法准时接娃而生的愧
疚与疲惫；而对孩子们来说，
他们收获的不仅是安全看护，
更是在“共享奶奶”慈爱的目
光和故事里，体会到了超越血
缘的温情。

这种模式智慧之处在于，
它超越了简单的互助，而是以

社区为纽带，在“老”与“小”之
间搭建起一座充满人情味的
桥梁。奶奶们找到了发光发
热的新舞台，父母悬着的心得
以安放，孩子们的笑容更加灿
烂——当这三股暖流在社区
里交汇，那份流淌在祖孙互动
间的烟火气与安心感，正是社
会和谐、居民安乐最生动、最
接地气的体现。

实现养老与托育的双赢

本报评论作者苑广阔：
“共享奶奶”模式打破了“养
老”与“托育”二元对立的思维
定式，创造性地将两个社会难
题转化为一个和谐共生的解
决方案。为此我们看到的不
只是简单的劳务交换，更是一
种生命能量的流动与再生。
这种代际互动让老年人摆脱
了“被赡养者”的单一身份，成
为社区中活跃的知识传递者
与情感联结者。

对于双职工家庭而言，
“共享奶奶”提供了远比商业
托管更有温度的替代方案。
在社区熟人网络中，接送孩子
的不是陌生的商业机构员工，
而是可亲可敬的邻里长辈。
这种基于社区信任的托育方
式，既解决了“三点半难题”，又
以潜移默化的方式传承着尊老
爱幼的传统美德。特别值得注
意的是，在一些社区，“共享奶
奶”还衍生出“共享女儿”“共享
妹妹”的角色，通过定期探访高
龄老人，构建起多层次的社区
互助网络。这种创新模式，实
现了“老有所为”与“老有所养”
的有机统一。

“共享奶奶”模式的深层意

义，在于它重新定义了老龄化
社会的可能性。通过制度创
新，我们完全可以将养老压力
转化为代际共生的动力，让“夕
阳”与“朝阳”交相辉映。当越
来越多的社区从“盆景”成长为

“森林”，我们迎来的将不仅是
个别问题的解决，更是一种新
型社会伦理的生成——在那
里，每个年龄阶段的生命都能
找到自己的位置与价值，共同
编织温暖而坚韧的社会纽带。

“邻里互助范本”多多益善

本报评论作者戴先任：随
着二孩、三孩政策的实施，育儿
时间、经济成本等压力不断上
升，而不少双职工家庭中的老
人或不在身边，或身体不佳，照
顾孩子显得心有余而力不足。
与此同时，我国已步入老龄化
社会。很多社区中有不少老人
子女不在身边，或是子女忙于

工作很少回家，他们有大把空
闲时间。通过抱团取暖，形成
一种互补，既减轻了年轻父母
的负担，又丰富了老人们的退
休生活，让他们继续发挥光与
热，同时解决了“一老一小”的两
大“痛点”，是一举两得、互惠共
赢之举。

“共享奶奶”是对情感的共
享和共鸣，是一种社区邻里互
助模式，是在弘扬守望相助的
传统美德。社区将这种邻里互
助以“共享”的手段呈现出来，
搭建“共享奶奶”平台，让守望
相助的传统美德在新时代得到
更好的传承与发展。

老吾老以及人之老，幼吾
幼以及人之幼。仰事俯畜，是
全社会最重要的两大任务之
一。尊老爱幼，让天下所有老
人与儿童都能感受到温暖，得
到妥善照顾，这样的“邻里互
助范本”多多益善。

工 暖言星
做人做事的方向：看人长处，帮人难处，记人好处，

做一名有智慧，有情怀的劳动者。

——黄丽娜（全国劳模、中国农业银行股份有限

公司瑞安市支行仙降支行副行长兼客户经理）

记者金钧胤报道“生产
630mm2110kV绝缘线，在热态
时左厚右薄，相差达150丝，冷
态后偏心度不会出问题吗？”

“不试怎么知道！2个小时
后你取样自检就清楚了。这个
现象留作课后作业给你思考，
周五前给我答案。”

几个月下来，高玖玲已经
逐渐习惯了师父——全国劳动
模范、浙江晨光电缆股份有限
公司培训中心主任韩其芳“用
问题回答问题”的教学方式。
今年4月，高玖玲经过车间选
拔进入韩其芳劳模工匠创新工
作室。刚开始，他觉得韩其芳
和以往的师父不一样，教授技

术时总是“藏着掖着”，很少
“打直球”。“老师不就是帮我
答疑解惑的吗？”高玖玲想不
明白。

一次实训，让他领悟到了
师父的深意。挤塑机显示屏上
各个区的温度线柱持续升高，
空气中开始弥漫着风机吹出的
灼热气息。韩其芳站在高玖玲
身侧，盯着他问：“机头3温区
的温度线柱‘长’得比平时慢
了，你觉得哪里出问题了？”

这突如其来的“考问”，让
高玖玲从“站着看”立马转向

“实际干”。凑近机器，反复查
看；侧耳听设备重启时是否有
杂音；用器材仔细检测机头 3

温区的温度。“我觉得是机头3
温区温度传导有点问题。”高玖
玲回忆，当时作出这个判断并
不是那么自信。师父察觉到了
他的不坚定，让他拿红外测温
枪检测，用以验证他的“觉
得”。事实证明高玖玲的判断
没错，这时，韩其芳才开口说，
车间里的任何问题不能光靠

“觉得”，只有调动“五官”才能
精准定位问题的症结所在，才
能真正掌握自主解决问题的
能力。

那一刻，高玖玲心里亮堂
了。这是他第一次把“？”拉直
成“！”。原来师父之前的“藏
着掖着”，是引导他在查找、验
证、推翻再验证的循环里，把

弯弯绕绕的冰冷参数和复杂
原理自行理顺；是为了让他在
实践中掌握发现问题、解决问
题的能力，从而可以真正做到
独当一面。

这就是韩其芳的“教育理
念”。没有填鸭式的理论灌
输，没有按部就班的操作复
述。他的“教材”，是轰鸣的机
器、是跳动的参数、是线缆上
每一个微小的瑕疵、是车间里
随时可能冒出来的“意外”。
他的“教案”，是一个接一个抛
向徒弟们的问题。

“作为一名劳模，我觉得
‘传、帮、带’远不是手把手教
几个‘招式’那般简单。”韩其
芳说，得把年轻人“逼”到问题

跟前，让他们亲手去“拉”，去
“捋”，把心里的问号、车间的
问号，一个个拉直了，才能变
成他们自己手里的叹号。

在“晨光电缆”，这份“拉直
问号”的力量已然显现。公司
目前共有职工 377人，技工人
数占一线员工总数的45.1%，其
中有8名高级技师、13名技师。
由各级技术人员主导的攻关小
组累计项目攻关数量120多个，
成功率在98.9%以上，为公司创
造综合经济效益近亿元。

车间机器的轰鸣声里，新
一代的“高玖玲们”，正学着师父
的样子，将一个个如电缆般盘曲
的“？”，稳稳地拉直成属于自己、
也属于中国制造的闪亮“！”。

一线工事·产改启示录

不给答案、喜欢考问，全国劳模的另类“传帮带”——

让徒弟自己去车间把“？”拉成“！”

走进“晨光电缆”轰鸣的车
间，面对面采访韩其芳和他的

“徒子徒孙”，最深的触动并非
他们身上那些耀眼的荣誉，而
是那份在滚烫机台旁传递的

“解题”哲学。
韩其芳那句“不试怎么知

道！”犹在耳畔。他吝啬于给出
标准答案，却慷慨地抛出问题，
将徒弟“逼”到问题的漩涡中
心。这看似“不近人情”，实则
是最高效的淬炼。技艺的传

承，不在手把手的亦步亦趋，而
在心与智的点火启动，在于引
导年轻人去感知、去推理、去验
证，最终亲手将那个盘曲扭结
的“？”在实践的熔炉里拉直成
属于自己的“！”。那支由 32 名
资深技工组成的“导师军团”，
正是这种解题“哲学”的规模化
实践。在他们身上，闪耀着敢
于直面“？”、勇于亲手“拉直”的
精神气质。

这份气质，与浙江大地跳

动的制造脉搏深度契合。今年
省委新春第一会上，提出要加
快建设创新浙江、因地制宜发
展新质生产力，着力构建浙江
特色现代化产业体系。这离不
开千千万万具备“拉直问号”能
力的新时代产业工人。轰鸣的
车间里，那被稳稳“拉直”的，是
点亮万家灯火的优质电缆，是
年轻工匠的自信脊梁，更是浙
江通向高质量发展的产业升级
路径。

韩其芳（右一）在实训车间对徒弟们进行技术指导。
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■主持人：张戈

“共享奶奶”，
用爱托起稳稳的幸福

“拉直”的是年轻工匠的自信脊梁
记者手记

为深入开展“安全生产月”
活动，近日在义乌，一场贴近实
战的液氨泄漏事故应急救援演
练在浙江爱旭太阳能科技有限
公司紧张上演。

此次演练模拟了液氨槽车
阀门螺丝松动引发的液氨泄漏
事故，导致巡检人员中毒，现场
情况十分危急。企业立即启动
应急响应机制，现场工作人员
迅速按照应急预案开展初期处

置，同时向义乌市苏溪镇专职
消防队发出紧急求援信号。短
短30分钟内，泄漏点被成功控
制，昏迷人员也被迅速转移并
得到妥善救治。

此次演练，不仅是对企业
自身应急响应能力的有效检
验，更强化了属地政府、专业救
援力量与企业间的应急联动机
制。

通讯员宗琳玲摄

本报讯 通讯员丁悦、陈美
青报道“以前送餐要登记楼
栋、核对订单，碰上高峰期还
得排队，现在‘无感通行’，效
率翻倍。”6月12日早上7点，
美团骑手张师傅到金华市婺
城区时代花园小区送餐，支付
宝“碰一碰”门禁处的“外卖小
哥码”，5秒内系统自动核验订
单信息，门闸应声而开。

这一幕已成为婺城区外
卖配送的新常态。近年来，外
卖行业迅速发展，外卖小哥在
送餐时面临门难进、车难停等
问题，不仅影响了送餐速度，也
让居民感觉不便。今年4月，金
华市公安局婺城分局聚焦外卖
骑手“门难进”、物业安保压力
大、小区安全隐患多等民生痛点
主动探索，联合市场监管、住建
等部门，打通美团、饿了么等平
台数据壁垒，推出“外卖小哥
码”，通过数据跑腿代替人工跑
腿，让外卖员拥有个人专属的
电子通行证——婺安通，实现
一码在手、小区畅行。

一码通行：
从“层层关卡”到“无感通行”

婺城公安创新“外卖小哥
码”使用十分方便，全程无需
下载APP，骑手通过支付宝扫
码或碰一碰，系统便会自动匹
配身份、订单和小区信息，三
重核验通过即开门，不仅有效
避免了不法分子冒充骑手进
入小区的情况，还解决了“外
卖最后一百米”的通行难题。

目前，“外卖小哥码”已在
部分小区试点应用，骑手日均
登记时间减少77%，涉外卖纠
纷下降75%，物业人力成本下
降近41%，业主满意度上升至
98%。

“过去外卖高峰时段，保
安要逐个核对订单，骑手着急
送单，双方难免起争执，‘外卖
小哥码’推出后，这个问题得
到了改善，保安也能腾出手加
强巡逻。”“以前总担心有陌生

人混入，现在送餐又快又安
全，居住体验也变好了。”小区
物业经理和业主们都对“外卖
小哥码”赞不绝口。而对骑手
而言，该码推行后送餐效率提
高不少，日均送单量增加
15%，投诉率下降六成。

一码多能：
从“单向管理”到“共建共治”

4月29日，饿了么骑手老
刘在保利天汇小区发现一名
老人晕倒，立即通过“义警群”
联系社区民警，因送医及时，
老人转危为安。“现在送餐路
上多留个心眼，说不定能帮上
大忙。”老刘说。

“外卖小哥码”不仅是通
行证，更成为了基层治理的

“移动哨兵”。辖区共有“外卖
骑手站点”10 个，活跃骑手
9600余人，该局充分发挥外卖
骑手高频穿行大街小巷优势，
组建“骑手义警群”，鼓励大家
积极参与平安建设、志愿服务
等工作，民警也经常性在群内
发送反诈、消防等安全知识，
形成群防群治合力。

5月17日，骑手小王送餐
时发现某住户门口堆放易燃
杂物，随即将该情况反馈至

“义警群”，民警与社区工作人
员第一时间上门联动处置，及
时消除了安全隐患。试点以
来，骑手累计提供上报食品安
全、消防隐患等线索6条，协助
解决矛盾纠纷2起。

婺城公安分局相关负责
人表示，接下来将逐步扩大

“外卖小哥码”的应用覆盖范
围，并探索接入快递、家政等
服务群体，用数字化手段为基
层治理减负增效，让更多人共
享“智慧红利”。

液氨泄漏 高效处置

外卖配送不再卡在“最后100米”

金华婺城试点
“外卖小哥码”受欢迎

今/日/导/读

既能听风看云 又能“充电蓄能” （详见第2版）

以文化浸润人心赋能城市高质量发展（详见第3版）

如何堵上平台运营中的贪腐漏洞？ （详见第4版）AI制作


